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levads

Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiras “Rigas investiciju un tirisma agentara” (turpmdk — Agentara) darbibas
stratégija 2025. - 2027. gadam izstradddta balstoties uz Publisko agentdru likuma 23. pantu par pasvaldibas agen-
taras darbibas planosanu trim gadiem. Darbibas stratégija Agentarai tiek attiecinata ar 2025. gada janvari un ir
spéka lidz 2027. gada beigam.

Agentiras vidéja termina darbibas stratégiju izskata un apstiprina Rigas domes Finansu un administracijas lietu
komiteja, un talak ta tiek virzita apstiprind$anai Rigas domé. Vidéja termina darbibas stratégijas izpilde un isteno-
$ana tiek kontroléta caur ikgadéjo Agentiras darbibas planu.

Adenturas darbibas mérkis ir nodrosinat ilgstspé&jigu un caurskatamu investiciju un tarisma veicinG$anu pasaulé,
tai kalpojot par vienu kontaktpunktu jebkurai aréjai ieinteresétajai pusei, tostarp investoriem, uznémumiem, ta-
ristiem un iedzivotdjiem; sniegt informdciju, risindt problémas un nodrosinat plaukstosu un ilgtspéjigu vidi uzné-
méjdarbibas attistibai, tadéjadi atbalstot eso$os investiciju projektus, ka ari piesaistot jaunus, veicinot tarisma
attistibu un Rigas starptautisko atpazistamibu.

Agentiiras misija ir klat par starptautiski atzitu vienas pieturas agentaru, kas nodrosina augstas klases servisu in-
vestoriem, pilsétas starptautiskajiem partneriem un viesiem, vienlaikus ripéjoties par plauksto$as un ilgtspéjigas
vides nodrosinasanu ikvienam, kas dzivo, strada, investé Riga vai apmeklé to.

Agentiiras vizija - Riga ir starptautiski atpazistama Ziemeleiropas metropole — dinamiska, daudzveidiga, un ilgt-

spéjiga vide darbam, atpitai un attistibai. Tada, kas ar savu starptautisko télu uzruna investorus, potencialos
iedzivotdjus un pilsétas viesus.

Agentiras vértibas:

Atveértiba. Kad visas citas durvis bas ciet, mGséjas bus atvértas. Vienmér pieejami un gatavi palidzét, esam atveérti
sadarbibai un dialogam.

Caurredzamiba. Straddjam, ievérojot tirgus principus un tiesibu aktus. Atbalstu sniedzam saskand ar skaidriem,
izprotamiem un pamatotiem kritérijiem, tostarp, veidojot atbalsta programmas.

Uzticamiba. Vienmér izpildisim savu saistibu pusi, palidzésim iekustinat sastrégumus un risinat problémjautajumus.
Rezultativitate. Uz rezultatu orientéti un ar gandarijumu par spéju palidzét un par darbu pabeigsanu lidz galam.

ligtspéjiba. Planojam ar ilgtermina perspektivu pratd, bavéjam tadu vidi, kura spés pastavét un attistities. Risina-
sim sistémiskds problémas un likvidésim skérslus labdkai nakotnei.

Efektivitate. RUpigi vértéjam, ka gat iespé&jami lielako pievienoto vértibu, neizskérdéjot publiskos resursus un savu
darbibu pldanojot cie$d sadarbibda ar citdm Rigas domes struktdram, Latvijas Investiciju un attistibas agentaru, ka
ari citiem partneriem, savstarpéji papildinot vienam otra darbibu.

Lai nodrosinatu Agentiras darbibas efektivitati un veicinatu tas stratégisko mérku sasnieg$anu, nepiecie$ams sta-
bils un pietiekams pasvaldibas finanséjums attiecigajam planosanas periodam.
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1. Agentiras juridiskais statuss

Agentira ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas iestdde, kas izveidota ar Rigas domes 2021. gada 24. marta |émumu
Nr. 498 "Par Rigas pasvaldibas agentiras "Rigas investiciju un tarisma agenttra” izveidosanu” un saskana ar $o
Iémumu savu darbibu uzsdkusi td pasa gada 1. aprili. Agentira pilda pasvaldibas funkcijas ietilpsto$os uzdevumus
investiciju piesaistes, investiciju vides pilnveidosanas, tirisma attistibas, Rigas valstspilsétas starptautiskds atpa-
zistamibas, marketinga un starptautiskas sadarbibas joma, proti, piendkumus, kas izriet no Pasvaldibu likuma 4.
panta 1. dalas 12. punktd un Tarisma likuma 8. panta 2. un 4. punktd un 15. panta 3. dala noteikta.

Agenturas darbibu regulé Rigas domes 2021. gada 24. marta nolikums Nr. 43 “Rigas valstspilsétas pasvaldibas
agentiras “Rigas investiciju un tarisma agentara” nolikums” (turpmak — Nolikums), ta darbojas saskana ar Pasval-
dibu likumu un Publisko agentaru likumu.

Adentira atrodas Rigas domes un Rigas pilsétas izpilddirektora parraudziba. Kontroli par Agentiru isteno Rigas
domes Finansu un administrdcijas lietu komiteja.



’r-!__" .‘_-“

i,

w@“ ) 1\\?:,

lgﬂ L

- lﬂ lll




Agentaras mérki, darbibas virzieni, funkcijas un sniegtie pakalpojumi

1 - - ° - ° ° °
2. Agentiras mérki, darbibas virzieni,
funkcijas un sniegtie pakalpojumi
J gtie pakalpo;
Agentaras izveidoSanas mérkis ir investiciju piesaiste, tarisma izaugsmes sekmésana un starptautiskds atpazistami-
bas, marketinga, sabiedrisko attiecibu un starptautiskds sadarbibas stratégijas istenosana. Sakot ar 2023. gada 1.
martu Agentira neisteno pilsétas zimola stratégdiju. Agentiras galvenie pamatdarbibas virzieni ir investiciju piesais-
te, investiciju vides attistiba, trisma attistiba, tarisma informacijas nodrosindsana, marketinga aktivitasu investiciju
piesaistei un tarisma izaugsmes veicindsSanai istenoSana un Rigas starptautiskd pozicionésana, ka ari starptautiskds
sadarbibas veicind$ana un koordiné$ana. Agentira savus darbibas virzienus balsta Rigas konkurétspé&jas prieksro-

cibds un prioritatés un saskano ar valsts un pasvaldibas limena stratégijas un attistibas dokumentiem.

Adenturas minétais mérkis ir saistits ar divdm Rigas attistibas programmas 2022. - 2027. gadam prioritdtém un to
uzdevumiem:

1. Prioritates 6 "Masdieniga un atvérta pilsétas parvaldiba” uzdevums:

1.1. Nr. 6 “Istenot Rigas stratédisko interedu parstavniecibu sadarbiba ar regiona, valsts un arvalstu
institacijam”;

2. Prioritates 8 "Konkurétspéjiga pilséta ar inovativu ekonomiku” uzdevumiem:
2.1. Nr.3"Stiprinat pilsétas sadarbibas ekosistémas un atbalstit inovativas uznéméjdarbibas iniciativas”;

2.2. Nr. 4 "Uzlabot Rigas télu un atpazistamibu, veicinot investiciju, taristu, studentu un augsti kvalificétu
specidlistu piesaisti”;

2.3. Nr. 5 “Nodrosinat tdrisma nozares atveseloSanos un mazinat tarisma sezonalitati, veicinot pieprasi-
jumu péc viesmilibas pakalpojumiem arpus galvends tarisma sezonas”;

2.4. Nr. 6 "Stiprinat pilsétas uznéméjdarbibas vidi, piesaistit vietéjas un starptautiskas investicijas, t.sk.,
no starpnaciondlajiem uznémumiem?”.

Agentira §is priorittes un tdm pakdrtotos uzdevumus realiz&, istenojot $ddas iniciativas, kas ir nostiprinatas
Nolikuma:

1. vairot Rigas starptautisko atpazistamibu, veicinot investiciju, tdristu, studentu un augsti kvalificétu specia-
listu piesaisti pilsétai;

2. mazinat trisma sezonalitati, veicinot pieprasijumu péc viesmilibas pakalpojumiem arpus galvenas tarisma
sezonds;

3. vietéjo un starptautisko investiciju, tostarp starptautisko uznémumu piesaiste.
Atbilstosi minétajam Agentiras galvenas funkcijas un darbibas virzieni, kas ir noteikti Nolikumg, ir:
1. investiciju piesaistes joma:
1.1. izstradat un ieviest pilsétas investiciju piesaistes stratégiju;
1.2. piesaistit jaunus arvalstu investorus un privatas investicijas;
1.3. uzturét dialogu ar stratégiski nozimigajiem uznémumiem Riga un istenot sadarbibu ar investoru

intereses parstdvosam organizacijam, un atbilstosi kompetencei koordinét investoru identificéto
problémjautdjumu risinasanu;
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1.4.

1.5.

veidot, ieviest un attistit investiciju piesaistes instrumentus un iniciativas, kas uzlabo investiciju vidi;

nodrosinat publicitati starptautiskajos digitala marketinga kandalos un sadarboties ar starptautis-
kajiem konsultantiem, lai sekmétu Rigas kd uznéméjdarbibai piemérota galamérka atpazistamibu;

2. tarisma joma:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

izstradat un ieviest pilsétas tarisma veicindsanas stratégdiju;
nodro$inat Rigas ka celojumu galamérka marketinga aktivitates arvalstu mérka tirgos;

nodro$inat sadarbibu ar iendkosa tarisma operatoriem un agentaram, lai popularizétu Rigu k& gru-
pu tdrisma celojuma galamérki;

veidot un attistit tarisma produktus sadarbiba ar tarisma un viesmilibas nozares uznémumiem;

attistit darijumu, kongresu un pasakumu (MICE - Meetings, Incentive, Conferences and Exhibitions/
Events) tarismu;

veidot, ieviest un attistit instrumentus un iniciativas, kas uzlabo Rigas konkurétspéju taristu piesais-
tes joma;

nodrosinat Rigas tdrisma informacijas centru un punktu darbibu, ka ari informdcijas papildindsanu
un aktualizésanu informdacijas stendos;

nodrosinat Rigas taristu gidu sertifikaciju Rigas domes saistoSajos noteikumos noteiktaja kartiba un
uztur Rigas taristu gidu registruy;

3. starptautiskas atpazistamibas, marketinga un starptautiskas sadarbibas joma:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

izstradat un ieviest Agentiras marketinga, sabiedrisko attiecibu un starptautiskas sadarbibas
stratégiju;

sniegt atbalstu investiciju piesaistes un tlrisma veicina$anas aktivitatém,;

planot un koordinét marketinga un publicitates aktivitates vietéja un starptautiskd méroga;
koordinét sadarbibu ar arvalstu pilsétam, starptautiskajam organizacijam un sadarbibas tikliem;
atbilstosi kompetencei un uzdevumiem koordinét dalibu starptautiska méroga pasdkumos drvalstis;
sniegt atbalstu starptautiska méroga pasdkumu organizé$anai Rigd;

veikt marketinga aktivitates lielos, starptautiskos pasvaldibas sadarbibas projektos.
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Agentiras sniegtie pakalpojumi

Agentiras maksas pakalpojumi tiek sniegti investiciju piesaistes un tarisma informdcijas un ar to saistitajds jomds
saskana ar Rigas domes 2021. gada 15. decembra saistosajiem noteikumiem Nr. 108 “Par Rigas pasvaldibas agen-
taras “"Rigas investiciju un tarisma agentira” maksas pakalpojumiem”. Maksas pakalpojumu sniegsanas mérkis:

1. tarisma informdcijas un ar to saistitajas jomds ir nodrosinat kvalitativu pakalpojumu pieejamibu pilséta —
nodrosinot gidu sertifikacijas pakalpojumu;

2. investiciju piesaistes jomd ir nodrosinat iespéju uznéméjiem iesaistities investiciju piesaistes aktivi-
tatés arvalstis, vienlaikus optimizéjot Agentlras izmaksas, kas saistitas ar aktivitdtes organizésanu.
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3. Investiciju piesaistes un vides attistibas
joma

3.1. Darbibas rezultati investiciju piesaistes un vides
attistibas joma vidéja termina darbibas stratégijas
2022. - 2024. darbibas gados

Investiciju piesaistes joma:

Saskand ar apstiprinato vidéja termina darbibas stratégiju 2022. - 2024. gadam' un Agentiras darbibas planiem
minétajd periodd, Agentira aktivi piesaistija investicijas prioritarajds nozarés, pdrstavéja Rigu nozaru starptautis-
kas konferencés un izstadés, veidoja un uzturéja attiecibas ar starptautiskiem konsultantiem (location advisory),
noslédza ligumus ar “lead generation” uznémumiem, kas Agenturas vardd uzrungja investorus, veidoja kopigas
aktivitates ar LIAA, Latvijas véstniecibam arvalstis un valstu, un nozaru nevalstiskajam organizacijam gan Latvija,
gan arzemés. So darbibu kopumu rezultata Adentara izveidoja potencialu projektu sarakstu un piesaistija vairakus
starptautiskus uznémumus, kas Sobrid darbojas Riga.

Darbibas iznakums, Rezultativais | Rezultativais Rezultativais | Rezultativais Rezultativais | Rezultativais Rezultativais | Rezultativais
darbibas rezultata raditajs / raditajs / raditajs / raditajs / raditajs / raditajs / raditajs / raditéjs /
mérkis, darbibas 2022.gada 2022.gada 2023.gada 2023.gada 2024.gada 2024.gada Plans kopa Izpilde kopé

rezultats / plans izpilde plans izpilde plans izpilde par3gadiem par3gadiem

pakalpojums, | vienibu Vienibu Vienibu Vienibu Vienibu Vienibu Vienibu Vienibu
rezultativie raditgji skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits

Jaunraditas darba
vietas
1. (punkti atbilstosi 1800 1846 2000 1130 2200 1900 6000 4876
agentaras
stratégijai) [1]

Potencidlie
investiciju projekti
Riga
2. {punkti atbilstosi 100 65 130 97 150 105 380 267
agentaras
stratégijai) [2]

Veiktas investicijas

Riga

3. (punkti atbilstosi 600 1140 700 31 800 196 2100 1367
agentaras
stratégijai) [3]
Arvalstu taristu 958 423

4. skaits Rigas 583 522 803768 875 882 980 494 1167 843 (dati lidz 2 627 247 7742 685
viesnicds oktobrim)

Papildus minétajam, lai veicinatu investicijas un uznéméjdarbibas vides attistibu Rigd, tika apstiprinatas, izsludi-
natas un istenotas vairakas Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzfinanséjuma atbalsta programmas: “Rigas jau-
nuznémumu ekosistémas atbalsta programma”, “Rigas akceleratoru un inkubatoru atbalsta programma”, “Aug-
sti atalgoto darbavietu atbalsta programma”, “Reemigrdcijas atbalsta programma” un “Jaunuznémumu majas
atbalsta programma®”, ar mérki veicinat kapitala piesaisti vietéjiem uznéméjiem, attistit uznéméjdarbibu un uzla-
bot investiciju vidi Rigas valstspilsétas pasvaldiba.

Stratégijas istenosanas laika, Riga sanéma vairdkus prestizus, starptautiskus apbalvojumus gan par pasu straté-
giju un to isteno$anu, gan ari par pilsétas attistibu prioritardjos sektoros:

e 4. vieta Eiropa "Human capital and Lifestyle” no fDI (Cilvekkapitala stratégija un dzivesveids);

1  Apstiprinata ar Rigas domes 29.06.2022. [Iemumu Nr. 1700 “Par Rigas pasvaldibas agentiras “Rigas investiciju un tarisma agentiara” vidéja
termina darbibas stratégiju 2022.-2024. gadam”
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e 6. vieta Eiropd “FDI Strategy” no fDI (Investiciju piesaistes stratégija);

e 1.vieta “Most Developing city in CEE" (Visstraujak attistitd pilséta CEE regiond, biznesu pakalpojumu centru
joma).

Investiciju vides attistibas joma:

Agentira aktivi iesaistijds investiciju vides attistibas jautdjumu risind$and, piedaloties platformas “Work in Riga”
izveidé ar mérki atvieglot informacijas pieejamibu gan darba meklétajiem no arvalstim, gan darba devéjiem. Tika
uzsdaktas reklamas kampanas ieprieks noteiktajas mérka valstis (Gruzija, Arménija, Kazahstana, Uzbekistana, Azer-
baidzana, Bulgarija, Moldoval).

Papildus minétajam, Agentiara uzsaka darbu pie Vienas pieturas agentiras koncepta (International House), sadar-
biba ar Ekonomikas ministriju, ar mérki uzlabot augsti kvalificétu talantu piesaisti. Sads koncepts $obrid darbojas
Talling, Vilna, Helsinkos, Kopenhagena un citas regiona pilsétas.

Agentira organizé ikgadéju labako Rigas uznémumu apbalvodanu “Riga Business Award” (iepriek$ "Rigas dalde-
ris”, kas tika organizéts 3 reizes stratégijas isteno$anas laika).

Agentira ir pasatijusi divus pétijumus saistiba ar publiskds infrastruktaras izbavi un ar to saistito izdevumu kom-
pensésanu, kuru rezultdta, sadarbiba ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas Pilsétas attistibas departamentu, tika
izstradats saistoSo noteikumu projekts par investiciju kompensdciju ar mérki veicindt majoklu bavniecibu Rigas
valstspilsétas pasvaldiba. Sobrid saistoo noteikumu projekts tiek saskanots Finansu ministrija.

3.2. Agentiras vidéja termina prioritates investiciju
piesaistes un vides attistibas jomas 2025. - 2027.
gadam

Arvalstu tiedas investicijas

Arvalstu tiedas investicijas ir viena no galvenajam mérauklam Rigas ilgtermina konkurétspéjai starptautiskd méroga.
Arvalstu tiedas investicijas stimulé ekonomikas izaugsmi gan vietéja mérogd, gan ari ieklaujoties starptautiskajas
vértibu kédés, ka ari sekmé kopéjos pilsétas un valsts budzeta ienémumus, tostarp paaugstina labklajibas limeni un
vidéjo algu pilséta. Arvalstu investori spélé nozimigu lomu ari konkurétspéjas veicind$ana un rada jaunas iespéjas
gan uznéméjiem, gan darba néméjiem. Arvalstu uznémumi biezi vien ieved jaunas tehnologijas, razo$anas metodes
un inovdcijas, kas var palidzét uzlabot produktivitati un konkurétspéju vietéjos tirgos. Riga, kd galvaspilséta, ir
svarigs centrs, kur var iendkt un ieviest jaundkds tehnologijas, tddéjadi veicinot Latvijas ekonomikas modernizdciju
un izaugsmi. Sada veida investicijas palielina valsts un pasvaldibu budzeta ienémumus, jo ieguldijumi parastiietver
uznéméjdarbibas nodoklus un citus maksdjumus. Papildus tam, uznémumi, kas iendk Latvija, bieZi vien veicina
ari citas ekonomiskas aktivitates, pieméram, piegades kédes attistibu, kas palielina vietéjos nodoklu ienémumus.
Arvalstu uznémumu iendk$ana Latvijas tirgd palidz veidot cie$akas ekonomiskds saites ar citiem globaliem tirgiem.
Tas palielina Latvijas uznémumu konkurétspéju un eksportspéju, ka ari nodrosina piek|uvi jaunam tirgus nisam
un biznesa iespéjam. Latvija, ka ari Riga, piedzivo iedzivotdju skaita samazind$anos un novecos$anos, tapéc
arvalstu investicijas var palidzét piesaistit talantus un veicinat jaunu gimenu un darba spéka piepladumu. Sadas
investicijas var palidzét uzlabot darba tirgus pievilcibu un samazinat demogrdafiskos izaicindjumus. Veiksmigas
arvalstu investiciju piesaistes pieméri var veidot pozitivu reputdaciju Rigai un Latvijai ka investicijam pievilcigai
vietai. Tas var veicinat vél lielaku investoru interesi, kas turpomdk veidos investiciju plidsmas un palidzés nostiprinat
valsts ekonomiku.

Nevar ignorét geopolitiskas situdcijas ietekmi uz Rigas un Latvijas investiciju vidi, gan uznéméji, gan ari valsts un
pasvaldiba saskaras ar jauniem izaicinGjumiem 8aja kontekstd. Ar Siem pasiem jautdjumiem un izaicinGjumiem
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arl saskaras Tallina un Vilna, tomér turpinds aktiva darbiba investoru piesaisté. Latvija uznémumi ar arvalstu
kapitalu nomaksa aptuveni 42% no visiem nodokliem?, Sis ir ievérojams un batisks pienesums ekonomikas attistibai.
Globalizacijas un globalo risku, pieméram, ekonomisko krizu, pandémiju vai geopolitisko nestabilitasu dé| ir svarigi,
lai ekonomika batu daudzveidiga. Arvalstu investicijas palidz veidot uznéméjdarbibas vidi, kas ir mazdk atkariga
no viena sektora vai tirgus, tadéjadi padarot ekonomiku izturigdku pret dazadiem Siem riskiem. Piesaistot arvalstu
investorus, Riga var samazindt atkaribu no vienas konkrétas valsts vai regiona ekonomiskajiem svarstijumiem.
Tas ir ipasi nozimigi, nemot vérd globdlos riskus, pieméram, tirdzniecibas karus, valtas svarstibas, energijas cenu
izmainas un citas ekonomiskas un politiskas neskaidribas. Investicijas no arvalstim arf palidz nostiprinat Latvijas un
Rigas lomu globalajas tirdzniecibas un finansu struktaras. Eiropas Savieniba un citas starptautiskds organizdcijas
biezi veicina investiciju piesaisti ka lidzekli, lai mazinatu ekonomiskds krizes un nodrosinatu ekonomikas ilgtspéjigu
attistibu.

Arvalstu tiesas investicijas ir batiskas Rigas un Latvijas ekonomiskai attistibai, jo tds nodrosina finanséjumu, veicina
jaunu darba vietu radidanu, uzlabo tehnologiju un inovdciju ieviedanu, ka ari palidz uzlabot konkurétspéju globalaja
tirga. Tadéjadi arvalstu investicijas ir svarigs elements, lai nodrosinatu ilgtspéjigu ekonomisko izaugsmi un uzlabotu
dzives kvalitati Riga un visa Latvija. Riga nespés attistities bez arvalstu investicijam, tadé| loti batiski ir veicinat gan
esos$o arvalstu investoru taldku integraciju un izaugsmi, gan ari jaunu investoru piesaisti, kas papildus veicina ari
zindsanu un tehnologiju parnesi un ilgtermind nodrosina kompetentdka darbaspéka pieejamibu.

Nemot vérg, ka investoru piesaistiSana un pilsétas atpazistamibas veicindsana, ka konkrétu investiciju galamérkim
var aiznemt vairdkus gadus, ir batiski strauju nemainit ienemto kursu, turpinot attistit prioritdras ekonomikas
nozares, ka ari veicinot uznéméjdarbibas vides pilnveidoSanu. Atsaucoties uz iepriek$éja perioda agentiras
stratégiju no 2022. lidz 2024.gadam, prioritarie investiciju mérktirgi nav mainijusies.

Prioritaras ekonomikas nozares

Rigai ka Latvijas galvaspilsétai ir daudzveidiga ekonomika ar vairakam prioritdradm nozarém, kas veido pilsétas
ekonomiskds attistibas pamatu un veicina tds konkurétspéju Baltijas un Ziemeleiropas regiond. Rigas investiciju
piesaistes prioritarie sektori ir noteikti, nemot véra pilsétas attistibas mérkus un potencidlu attiecigajdas jomas.
Arvalstu kapitals spélé nozimigu lomu pilsétas attistibd, Rigas ekonomikas izaugsmes pamata ir eksports, uzsvars
tiek likts ari uz pakalpojumu eksportu, ko sekmé informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) uznémumu, finandu
pakalpojumu un starptautisko biznesa pakalpojumu centru darbiba. Atsaucoties uz Agentuaras vidéja termina
darbibas stratégiju 2022.-2024. gadam, prioritarie sektori nav izteikti mainijusies, tomér nemot véra geopolitisko
situdciju un aizsardzibas industrijas attistibu Baltijas valstis pédéjo gadu laikd, Agentara plano veicindt sadarbibu
aizsardzibas industrijas attistibas jomd, uzsvaru liekot uz duala pielietojuma produktiem. Tapat ari turpinot jau
iesakto darbu, Rigas pasvaldiba aktivi iesaistds jaunuznémumu ekosistémas attistiba, piedavdjot dazdadas
atbalsta programmas, pieméram, Jaunuznémumu mdju atbalsta programmu, kuras mérkis ir veicindt inovaciju un
tehnologiju attistibu Rigd.

1. Starptautiskie biznesa pakalpojumu centri (SBPC)

Starptautisko biznesa pakalpojumu centru (turpméak - SBPC) nozare Latvija pédéjos gados ir kluvusi par vienu no
straujak augosajam nozarém, piesaistot globdlus uznémumus un radot kvalitativas darba vietas. SBPC ir starptau-
tiskas organizacijas struktarvienibas, kas vienuviet nodrosina konkrétas organizdcijas biznesa atbalsta funkcijas
plasakam regionam, ka ari ir specializéts atbalsta centrs, kas nodrosina biznesa atbalsta funkcijas juridiski nesais-
titdm organizdacijam. Atsaucoties uz Starptautisko biznesa pakalpojumu asocidcijas Latvija (ABSL Latvija) zinojumu
par nozari, $obrid 54 §is nozares uznémumi nodrosina vairdk neka 19 takstosus darbavietu (15,5 takstosi 2021.g.), kas
pamatd atrodas Rigd. Vidéja bruto alga starptautisko biznesa pakalpojumu (SBP) nozaré ir 2400 eiro (2000 eiro
2021.g.), kas ir ievérojami augstaka par valsts vidéjo algu. SBPC ir nozare, kas ik gadu turpina attistities, un nozaré
nodarbindto skaita pieaugums ikgadéji veido ap 5 %*. Nemot véra ka SBPC nozaré centralais resurss ir cilvéks, lai
batu konkurétspéjigi un piesaistitu kvalificétus darbiniekus, Sie uznémumi lielu uzsvaru liek ari uz darbinieku apma-
cibam un kvalifikacijas celSanu, gan valodas prasmes, gan digitalas prasmes. 87% nozares darbinieku ir ieguvusi
bakalaura, magistra vai doktora gradu, kas nordda uz augstu izglitibas limeni nozaré.

2 Arvalstu investoru padomes Latvija (FICIL) prezentécija Valdibai Augsta limena sanaksmes laikd, dati no Lursoft, pieejams FICIL timek|vietné
3 ABSL Latvija zinojums, Biznesa pakalpojumu nozare Latvija 2024, pieejams ABSL Latvija timeklvietné
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VIDEJAIS BRUTO ALGU LIMENIS (EIRO)
popularakajas uznémeéjdarbibas atbalsta funkcijas 2023. gadd

Finansu atbalsta

= Informécijas tehnologiju = " Operativas atbalsta
Amata pakape 0 funkcijas, finansu o
atbalsta funkcijas P funkcijas
pakalpojumi
Jaundkais specidlists 1673 1312 1367
Vidéja limena specidlists 2812 1756 1845
Eksperts, Vaditdjs 4134 2 597 3179

Kopuma SBPC nozare Latvija demonstré stabilu izaugsmi, augstu darbinieku kvalifikaciju un nozimigu ieguldijumu
valsts ekonomikad, ar pozitivdm ndkotnes perspektivam. Atsaucoties uz ABSL Latvija 2024.g. zinojumu par SBPC no-
zari 61% SBPC plano paplasinat savu darbibu, kas liecina par nozares optimismu un vélmi turpinat attistibu, ka ari
64% organizaciju plano piesaistit jaunus talantus nozaré, kas nordda uz pieaugosu pieprasijumu péc kvalificétiem
specidlistiem.

Starptautiskajiem biznesa pakalpojumu centriem ir vairaki iemesli izvéléties Rigu k& lokéaciju — geografiska atra-
Sands vietaq, izglitots un spéjigs darba spéks, attistita infrastruktra, atbalsts no valsts un pasvaldibas, konkurét-
spéjigas izmaksas, kd ari galvenokart nepiesatindts tirgus konkrétaja nozaré ar lieldkdm izaugsmes un attistibas
iespéjam.

Neskatoties uz pozitivo attistibu, nozare saskaras ar izaicindjumiem, pieméram, kvalificéta darbaspéka pieejami-
bu. Tomér, nemot véra globdlds tendences un Latvijas priekSrocibas, SBPC nozarei ir potencials turpinat izaugsmi,
veicinot valsts ekonomikas attistibu un radot jaunas darba vietas.

2. Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT)

Informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak - IKT) nozare Rigd ir viena no visstraujak augo3ajam un nozimi-
gdkajam pilsétas ekonomikas sastavdalam. Riga ir Latvijas IKT nozares centrs, koncentréjot lielako dalu uznémumu
un specidlistu. Nozares attistiba veicina inovacijas, rada augsti apmaksatas darbavietas un palielina eksporta
apjomus, tadéjadi batiski ietekméjot Rigas ekonomisko izaugsmi un konkurétspéju starptautiskaja tirgtd. Nozare
rada produktus un pakalpojumus ar augstu pievienoto vértibu, kas stiprina Rigas ekonomiku. Riga ir pieejams
plass augsti kvalificétu specialistu loks, pateicoties daudzveidigam IKT saistitam studiju programmam Latvijas
augstskolas un koledzas. i izglitibas baze nodrosina nepieciesamas prasmes un zind$anas, kas veicina nozares
strauju attistibu. Lai gan ir jauzsver, ka lieldka dala valstu Eiropa pievérs uzmanibu IKT specidlistu attistibai ar mérki
palielinat specidalistu skaitu.

IKT nozare Latvija, ipasi Rigd, ir viena no lieldkajam eksporta nozarém. Saskana ar Latvijas Informacijas un komuni-
kacijas tehnologijas asocidcijas (LIKTA) datiem, nozaré darbojas 7003 uznémumi ar vairdk k& 42 000 nodarbinato.
Darba spéka izmaksas kopuma nozaré ir aptuveni 1,3 miljrd. eiro. Janem véra ari, ka IKT nozaré eksports veido 55%,
kamér iek§zemes apgrozijums 45%. IKT produktu eksporta apmérs ir 1,61 miljrd., kamér IKT pakalpojumu eksporta
apmeérs ir 1,24 miljrd. eiro.”

4 Latvijas Informdcijas un komunikdcijas tehnologijas asocidcija — Nozare skaitlos, pieejams LIKTA timeklvietné
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IKT nozare veicina digitalizaciju visds ekonomikas nozarés, uzlabojot to efektivitati un konkurétspéju. Riga bazétie
IKT uznémumi bieZi darbojas k& tehnologiju un inovaciju avots, radot globali konkurétspéjigus produktus un pa-
kalpojumus. Pieaug taddas jomas ka mdksligais intelekts, spélu izstrade, datu analitika un kiberdrosiba. Pilséta ir
attistita digitala infrastruktdra un spéciga sadarbiba ar izglitibas iestadém, pieméram, Rigas Tehnisko universitati
(RTU) u.c.. Galvends IKT apakinozares, kur redzama straujdaka attistiba pédéjos gados ir maksligais intelekts, IT at-
balsts, telekomunikacijas, programmatdaru izstrade, makondatosanas risindjumi, ka ari automatizacija un robotika.

IKT nozaré darbiniekiem ir vidéji augstdks atalgojums neka citds nozarés, tadéjadi palielinot iedzivotaju ienakumus
un dzives limeni, ka arl nozare pieddavéa darbu dazddu limenu specidlistiem, no programmétajiem lidz datu zinat-
niekiem, veicinot profesionalo izaugsmi. IKT uznémumi piesaista starptautiskus klientus un investicijas, padarot
Rigu par starptautisku tehnologiju centru. Nozare veicina pieprasijumu péc tehnologiju izglitibas un pétniecibas,
sadarbojoties ar universitatém un pétniecibas institatiem. IKT sektora attistiba padara Rigu pievilcigu vietéjiem un
starptautiskiem profesionaliem, ka ari investoriem.

IKT sektors spélé batisku lomu Rigas attistiba ka viedajai pilsétai, ievie$ot tehnologdijas transporta, energétikas
un sabiedrisko pakalpojumu optimizéSanai. Ari citds Rigas domes struktdrvienibdas norit aktivs darbs saistiba ar
viedas pilsétas attistibas jautdjumiem, kas koncentréjas uz dazadiem aspektiem, kd pieméram 5G, lietu internets
(Internet of things loT), klimata un energétikas, ka ari mobilitates.®

Svarigi pieminét ari, ka IKT nozare veicina sabiedribas iesaisti digitalaja vidé, uzlabojot piekluvi informdcijai, izgli-
tibai un e-pakalpojumiem. IKT nozare ir Rigas attistibas mugurkauls, kas ietekmé ekonomisko, socidlo un tehnolo-
gisko izaugsmi, padarot pilsétu par dinamisku, modernu un starptautiski nozimigu tehnologiju centru.

3. Jaunuznémumu ekosistéma

Rigai ir potencidls klGt par nozimigu inovaciju centru Baltijas regiond, tac¢u tas prasa mérktiecigu darbu pie ekosis-
témas attistibas un spéju pielagoties strauji mainigajam globdalajam tehnologiju tendencém. Riga ir Latvijas jau-
nuznémumu ekosistémas centrs, kur koncentréjas aptuveni 70% no vairak neka 500 valsti registrétajiem jaunuzné-
mumiem.® Pédéjos gados Sie uznémumi ir piesaistijusi ievérojamas investicijas, pieméram, no 2020. gada kopé&jais
investiciju apjoms parsniedza 363 miljonus eiro, kas ir vairak neka iepriek$éjos septinos gados kopa. Tapat ir vérts
pieminét, ka Latvija tiek atzita ka draudzigaka valsts Not Optional vértéjuma saistiba ar akciju opcijam.’

5 Vieda Riga (Smart Riga), pieejams https://smartriga.lv/smart-riga-priorities/
6  Startin LV datubaze
7 Not Optional Valstu reitingi. Pieejams: Not Optional | Latest Rankings
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Latvija ir pienemts Jaunuznémumu darbibas atbalsta likums, kas paredz dazadus atvieglojumus un atbalsta me-
hanismus jaunuznémumiem. Tapat pieejama “start-up viza», kas lauj arvalstu dibindtajiem un specialistiem vieg-
lak ieklauties Latvijas jaunuznémumu videé.

Kopuma Riga piedava labvéligu vidi jaunuznémumu attistibai, apvienojot stratégisku atrasands vietu, kvalificétu
darbaspéku un pladu atbalsta mehanismu klastu. Jaunuznémumu ekosistéma Riga ir dinamiska un daudzveidiga,
piedavajot vairdkas iespéjas un izaicindjumus jaunuznémumu attistibai. Latvijas jaunuznémumos strada aptuveni
4000 darbinieku, kas ir mazak neka Igaunija (aptuveni 8000) un Lietuva (aptuveni 7000).2

Kopéjais darbinieku skaits, kas stradd jaunuznémumos Latvija
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Pédéjo tris gadu laikd Latvija ir vérojams stabils jaunuznémumu skaita pieaugums. Lielaka dala no
Siem jaunizveidotiem uznémumiem (65%) atrodas Rigd, kas atspogulo pilsétas ka uznéméjdarbibas
centra statusu.

Latvijas jaunuznémumu ekosistéma pédéjos gados ir piedzivojusi ievérojamu izaugsmi, ipasi koncentréjoties Riga.
Saskanad ar Latvijas Jaunuznémumu asocidcijas “Startin.LV" datiem, kops$ 2010. gada Latvijas jaunuznémumi ir
piesaistijusi investicijas 615 miljonu eiro apméra, no kuriem vairdk neka puse ieguta pédéjo tris gadu laika.?

Uzsvaru planots likt uz jomam ar augstu pievienoto vértibu, kas spéj piesaistit talantus ari arpus Latvijas. FinTech,
DeepTech un Defence tech (fokuss uz dudlas izmantodanas produktiem) ir tie virzieni, kuriem Riga un visa Latvija
noteikti ir liels potencidls. Jaunuznémumu prioritards jomas ir saskanotas ar citdm Agentaras stratégija minétajam
nozarém, lai veicinatu talaku mijiedarbibu un sektoru attistibu.

2024. gada sakuma Rigas valstspilsétas pasvaldiba uzsdka Jaunuznémumu mdju atbalsta programmas darbi-
bu. Ta ir iniciativa, kas paredzéta, lai veicindtu jaunuznémumu attistibu un inovaciju pilséta. Ta piedava atbalstu,
pieméram, darbavietu infrastruktiras nodrosinasanu, konsultacijas, kontaktu tikla izveidi un piekluvi investicijam.

8 “Baltijas jaunuznémumu aina: 3odienas realitate, ritdienas iespéjas” Civitta (The Baltic Startup Scene: Today's Realities, Tomorrow's
Possibilities)
9  StartinLV 2023 - Latvijas jaunuznémumu ekosistéma: cina par 400 000 EUR, Pieejams StartinLV timeklvietné
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Atsaucoties uz So programmu nodibindjums “Startup House Riga” tris gadu laika plano klat par galveno inovaciju
un uznémeéjdarbibas centru Latvija, nodrosinot jaunuznémumiem nepiecieSamo atbalstu, zinadSanu resursus, tiklo-
Sands un sadarbibas iespéjas. Programma ir batisks resurss uznéméjiem, kas vélas attistit savas idejas un nostip-
rindt savu vietu tirga.

Tomeér, lai turpindtu izaugsmi, ir nepiecieSami reguldri un pardomati ieguldijumi jaunuznémumu ekosistéma. Tas
ietver talantiga un augsti kvalificéta darbaspéka attistibu, birokratisko procesu vienkarsosanu jaunuznémumu re-
gistracija un darbiba, palidzibu konkurét par arvalstu riska kapitdla investoru uzmanibu, inovaciju stimulé$anu un
sadarbibas veicina$anu ar izglitibas iestddém ekosistémas talakai attistibai. Atsaucoties uz State of European
Tech 2024. gada zinojumu, ir apkopoti vairdki soli un virzieni, kura Eiropas valstis, ka ari jaunuznemumu centri, var
skatities, lai turpindtu pilnveidot uznéméjdarbibas vidi un sekmét izaugsmi. Zinojuma ietvara $kérsli, ar kadiem
Sobrid saskaras uznémumi, ir sadaliti 6 dalas, minot ari potencidlos risinGjumus Eiropas tehnologiju nakotnes veici-
nasanai. Sie risinamie jautajumi skar kapitala pieejamibu, likviditati, potencialos klientus, ka ari normativo regulé-
jumu, globalo talantu pieejamibu, pétniecibu u.c..”®
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4. llgtspéjigas augstas pievienotds vértibas razoSana

Riga ir nozimigs augstas pievienotds vértibas razosanas centrs Latvija, koncentréjoties uz tddam nozarém ka el-
ektronika, viedie materidli, fotonika, zalas tehnologijas un dzivibas zinatnes. 8aja stratégija, ka jauns virziens, ko
pilsétai potenciali attistit uznéméjdarbibas konteksta, skar dudla pielietojuma pre¢u un produktu razosanu.

LETERA ir viena no asocidcijam, kas parstav uznémumus nozaré, minot, ka elektrisko un optisko iekartu razosana
kop$§ 2010. gada ir viena no visstraujak augosajam apstrades rapniecibas nozarém Latvija, kuras apgrozijums kop$
2010. gada ir pieaudzis par gandriz 5 reizém, ka ari 2023. gadd gandriz 90% no visas nozaré sarazotds produkcijas
tika eksportéta.”

10 Zinojums “State of European Tech 2024"
1 Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas rapniecibas asocidacija
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Elektronisko iekdrtu razosanas attistiba Latvija (Nace 26., 27.),
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Straujak augosie sektori ieklauj:

e elektronika un elektroinZenierija: $aja nozaré darbojas aptuveni 290 uznémumi, nodarbinot ievérojamu skai-
tu specidlistu. Riga atrodas vairdki vadosie uznémumi, kas specializéjas sakaru iekartu un citu elektronisko
komponentu razosana.

e viedie materidli un fotonika: $aja sektorad darbojas aptuveni 3733 uznémumi, nodarbinot ap 35 000 cilvé-
ku. Rigd atrodas galvends pétniecibas un attistibas institlcijas, kas veicina inovacijas un jaunu materialu
izstradi.

e zalas tehnologijas: nozaré darbojas aptuveni 66 uznémumi ar vairdk neka 2000 nodarbinato. Riga tiek attis-
titas videi draudzigas tehnologijas, kas veicina ilgtspéjigu attistibu un energoefektivitati.

e kimijas un farmacijas nozare: aptuveni 500 uznémumi nodarbina ap 8000 darbinieku. Rigd atrodas vairaki
vadosie uznémumi, kas specializéjas farmaceitisko produktu un kimisko vielu razo$and, veicinot inovacijas
un eksporta pieaugumu.

Rigd un tas apkartné darbojas vairaki uznémumi, kas specializéjas duala pielietojuma produktu izstradé un razo-
$and, apvienojot civilas un militaras vajadzibas. Latvijas Drodibas un aizsardzibas industriju federacija (DAIF Lat-
vija) norada, ka pieprasijums péc aizsardzibas un drodibas nozares produktiem Eiropas Savieniba un NATO valstis
ir batiski pieaudzis. Latvijas uznémumi aktivi piedalds dazadds starptautiskds izstadés, prezentéjot savus duala
pielietojuma produktus radiosakaru, optikas, municijas, partikas un inZenieru pakalpojumu sektoros. Lai veicinatu
dudla pielietojuma produktu un tehnologiju izstradi aizsardzibas un drosibas jomd, Ekonomikas ministrija ir izvei-
dojusi atbalsta programmu ar kopéjo finanséjumu vairak neka 32 miljonu eiro apméra. Sis atbalsts paredzéts, lai
veicindtu Latvijas tautsaimniecibas transformdciju uz viedds specializcijas jomam un attistitu ar tehnologijam un
inovacijam saistitas konkurences prieksrocibas.

2024. gada 24. aprili stajas spéka Aizsardzibas industrijas likums, kura mérkis ir nodrosinat Naciondlo brunoto spé-
ku (NBS) valsts aizsardzibas uzdevumu izpildei nepieciedamo preéu piegades un pakalpojumu sniegdanas drosibu,
ka ari veicinat aizsardzibas industrijas attistibu. Inovacijas un sadarbibu ietekmé ari Riga organizétie aizsardzibas
industrijas hakatoni, ka ari Defence Tech meetup, kas tiek organizéti Jaunuznémumu maja. $adi pasakumi veicina
jaunu tehnologiju un risindjumu izstradi militdrajam vajadzibam. Koncentréjoties uz nozares attistibu javeicina cie-



Investiciju piesaistes un vides attistibas joma

$a sadarbiba starp uznémumiem, universitatém un pétniecibas centriem, lai attistitu inovativus risindjumus.

2022. gada oktobri Riga notika pirma ASV un Baltijas valstu aizsardzibas industrijas diena, kurd piedalijas ap 50
Baltijas valstu aizsardzibas industrijas uznémumu, no kuriem 16 uznémumi savus produktus un spéjas prezentéja
stendos, lielakoties iepazistinot ar inovacijam moderno tehnologiju jomd. Jau pieminétais inovacijas un pétnieci-
bas aspekts ir nozimigs, ka ari regulativais atbalsts, lai mazinato birokratiskos skérslus.

NATO Aizsardzibas inovaciju akcelerators Ziemelatlantijas regionam (Defence Innovation Accelerator for the North
Atlantic (DIANA)) paplasina transatlantisko akceleratoru tiklu — tam pievienojas Latvijas universitasu (RTU, LU, RSU,
LBTU) tehnologiju biznesa inkubators “UniLab”. “UniLab Defence” darbibu pldano sakt 2025. gadd. Akceleracijas
programmas isteno$and “UniLab"” ciesi sadarbosies ar stratégisko partneri — Danijas iespéjkapitala un akcelera-
cijas fondu "Accelerace”.”?

Aizsardzibas ministrija jau isteno grantu projektu konkursus militara vai divéjada pielietojuma produktu attistibas
atbalstam, bet DIANA programmas isteno$ana Rigd radis iespéju ne vien atbalstit atseviskus risindjumus, bet vei-
dot visaptverosu aizsardzibas tehnolodiju jaunuznémumu ekosistému Latvija. Sis ir vél viens piemérs, ka noteiktas
prioritards jomas mijiedarbojas, palidzot veidot uznéméjdarbibas vidi ar padzilindtu sadarbibu un izaugsmes ie-
spéjam. “UniLab Defence” atbalstis jaunuznémumus, kas izstrada divéjada pielietojuma vai aizsardzibas tehnolo-
gijas, nodrosinot tiem pasaules [imena macibas, k& ari finansu un biznesa stratégijas atbalstu. “UniLab Defence”
dos iespéju jaunuznémumiem sadarboties ar nozari, Naciondlajiem brunotajiem spékiem, Aizsardzibas ministriju,
NATO, citiem nozares dalibniekiem un potencialajiem partneriem. Gaidams, ka akceleratora piedalisies ne tikai
Latvijas, bet ari starptautiskie uznémumi no citdm NATO valstim.

5. Dzivibas zindtnes

Dzivibas zinatnu nozare ir plass un dinamiska attistibd esoss zindtnes virziens, kas aptver pétniecibu par dzivajiem
organismiem, to procesiem, struktdradm un mijiedarbibu. $i nozare apvieno biologiju, kimiju, biokimiju, medicinu,
genétiku un citas radniecigas jomas, ar mérki labdk izprast dzivibas pamatus un pielietot $is zinaSanas cilvéces
laba. Dzivibas zindtnes ir nozimigas inovaciju un ekonomiskds izaugsmes virzitajas. Tas palidz uzlabot dzives kva-
litati, izstradajot jaunus medikamentus, efektivakus partikas razosanas veidus un videi draudzigus risindjumus.

Batisks nozares raditdjs ir tas eksportspéja, jo ievérojama nozaré sarazotds produkcijas dala (vairak neka 70%) tiek
eksportéta uz arvalstim. Péc eksporta ipatsvara nozarei ir sestais augstdkais eksportspéjas raditajs visad apstrades
rapniecibd, kas kopuma ietver 11 razoSanas sektorus. Turklat kimiskdas rdpniecibas nozares un tas saskarnozares
eksportspéja ir augstaka neka apstrades rapniecibd kopuma, kura eksporta ipatsvars parsniedz 50%."

Riga ir kluvusi par nozimigu dzivibas zinatnu centru Baltijas regiond, pateicoties vairdkiem faktoriem, kas veicina
uznéméjdarbibas vides attistibu $ajd nozaré. 2023. gada maija Latvijas Organiskds sintézes institats (OSI) un Lat-
vijas Biomedicinas pétijumu un studiju centrs (BMC) pazinoja par planiem apvienoties, lai lidz 2026. gada vidum
izveidotu lielako dzivibas zindtnu centru Baltija. $iapvienosanas mérkis ir stiprinat zinatnisko kapacitati un veicinat
inovdcijas dzivibas zinatnu joma.

Dzivibas zindtnes ietver lielu skaitu ar dazaddm apaksnozarém, kas aptver veselibas apripi, medicinu, digitalos ri-
sindjumus veselibai, precizijas medicinu, medicinas tehnologiju razo$anu, k& ari kimisko produktu izstradi. Sis noza-
res rada |oti augstu pievienoto vértibu, ievérojamus eksporta apjomus un piesaista augsti kvalificétus specialistus
gan vietéja, gan starptautiskd limeni.

K& dazas no Rigd un Latvija aktivakajdm nozarém var minét farmdciju vai medicinas tehnologiju razosanu, ku-
ras eksporté sarazoto produkciju. Vairums 3is nozares razojo3o uznémumu koncentréjas Rigd un Pierigd, veidojot
spécigu ekosistému un augsti kvalificétu nozares specidlistu pieejamibu. Rigd ir ari spécigi attistita rGpnieciska
baze un kompetences medicinas un laboratoriju tehnologiju razosana. Ka vél vienu perspektivu apaksnozari var
minét ligumpétijumu organizdcijas (Contract Research — CRO). Sie uznémumi nodrosina specializétus pakalpoju-
mus farmdcijas, biotehnologijas un medicinas tehnologiju uznémumiem, palidzot tiem istenot kliniskos pétijumus,
zdlu izstradi un citus ar izpéti saistitus procesus. Spécigd publisko zinatnisko institaciju klatbatne Riga veicina loti

12 Labs of Latvia “2025. gada darbibu pldano sakt “UniLab Defence"”
13 Latvijas Kimijas un farmacijas uznéméju asociacija
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spécigas kompetences $ajd nozaré ar augstu pievienoto vértibu. Ka vél vienu perspektivu un masdienigu nozari
var pieminét digitalo veselibu. Digitala veseliba ir plasa nozare, kas ietver tehnologiju un digitdlo risindjumu iz-
mantosanu, lai uzlabotu veselibas apripi, pacientu pieredzi un mediciniskos rezultatus, ka ari veicinatu precizijas
medicinas attistibu.

Ir svarigi pieminét, ka Rigas dome kopd ar Latvijas Universitati (LU), Rigas Tehnisko universitati (RTU) un Rigas Stra-
dina universitati (RSU) ir parakstijusi sadarbibas memorandu par “Zind3anu jadzes” attistibu. Si iniciativa paredz
veidot vienotu studiju un zinatnes telpu, kas veicinds sadarbibu starp universitatém, zinatniekiem un uznéméjiem,
radot labvéligu vidi inovacijam un uznéméjdarbibai dzivibas zindtnu joma.

6. Nekustamais ipasums

Pédéjo cetru gadu laika Rigas nekustama ipasuma tirgus ir piedzivojis vairakas batiskas izmainas, ko ietekméjusi
gan globali, gan vietéji faktori. COVID-19 pandémija 2020. un 2021. gada ievérojami ietekméja dzivojamo ipasumu
tirgu, samazinot darijumu skaitu un paléninot jaunu projektu attistibu. Tomér 2022. un 2023. gada tirgus sdka at-
gaties, palielinoties pieprasijumam péc kvalitativiem majokliem. Nekustamo ipasumu attistitdju alianse zinoja par
pieaugosu interesi par energoefektiviem un ilgtspéjigiem majokliem, kas atbilst misdienu pircéju prasibam.

Vértéjot péc investiciju apjoma, Latvija 2024. gada ir uzskatami novérojams darijumu trakums ar naudas plasmas
objektiem. To izraisija ka augstds finanséjuma izmaksas, ta ari galveno eksporta valstu problémas un atsevisku
nekustamo ipasumu sektoru pdarstrukturizés$ands. Tas rezultéjas ar nedaudz mazdk ka EUR 100 milj. darijumu akti-
vitati Latvija, salidzinot ar EUR 122 milj. 2023. gada un EUR 320 milj. 2022. gada. Ir sagaidams, ka darijumu kopéjais
apjoms 2024.g. varétu bat ievérojami lieldks Lietuva, kam pamatd ir nevis labvéligaki investiciju §i briza priek§no-
sacijumi, bet iepriek$éjas desmitgades moderno biroju un industridlo projektu realizdcija dé| spécigaka nomas
telpu pieprasijuma no korporativé sektora puses un spécigu vietéjo attistitdju kapacitates realizét spekulativus
projektus.'

1400 70%
1200 60%
1000 50%
800 40%
600 30%
400 20%
200 10%
0 Tallina Riga Vilna 0%
A klgses biroji, B klcv:‘ses biroji, Egssij:lsibas Sfert.iﬁcéto
esosie esosie biroju dala

apjoms

Klasificéto biroja éku, ESG sertifikacijas ipatsvars un attistibas projektu platibas Baltijas valstu galvaspilsétas
2024. gadd. (CBRE Baltics research)

2024. gada sakuma Riga tika pabeigti vairaki biroju projekti, tostarp “Novira Plaza” (A klases projekts pilsétas cen-
tra), "Arcada” (B klase) Purvciema un viena éka (B klase) “Skanstes City” projektd. Otraja ceturksni tika pabeigts
"Verde" biroju komplekss, pievienojot 13 700 kvadratmetru biroju telpu. Tre$ajd ceturksni jauni liela méroga biroju
projekti netika pabeigti, tacu tika novérota interese par turpmaku attistibu, pieméram, “Capitalica Asset Manage-
ment” iegaddjas zemes gabalu blakus eso$ajam “Verde" kompleksam ar mérki attistit projekta treso kartu.”

14 CBRE Baltics
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Nemot vérd, ka arvalstu investori vértéjot potencidlos investiciju galamérkus nem véra ari pieejamo biroju klastu, ir
svarigi, ka Rigad turpina attistities ar vien vairak A klases biroji. Nekustama ipasuma nozare ir joma, kas vijas cauri
ari citiem prioritarajiem sektoriem, jo augstas kvalitates telpas interesé visu nozaru spélétdjus. 2025.gada varésim
sagaidit mérenu tirgus izaugsmi un darijumu skaita pieaugumu. Arvalstu investoru interese par Baltijas un jo seviski
Latvijas tirgu varétu atgriezties, uzlabojot konkurenci un kopéjo tirgus stavokli.'

7. Starptautisku filmu projektu piesaiste

Lai piesaistitu arvalstu filmu veidotdjus un veicinatu drvalstu investicijas un pakalpojumu eksportu, daudzas valstis
un pilsétas pasaulé izmanto dazadus fiskalos stimulus, pieméram, budzeta lidzfinanséjumu, nodok|u atlaides vai
nodok|u atmaksu. Riga $ada budzZeta lidzfinanséjuma sistéma darbojas kops 2009. gada (un Latvija kops 2013.
gada) ar dazadu intensitati. Regionala limeni $o sistému isteno Rigas domes programma “Rigas Filmu Fonds”, bet
nacionala limeni — Nacionalé kino centra lidzfinanséjuma programma. So programmu ietvaros, ikgadé&ju konkursu
rezultatq, tiek pieskirts lidzfinanséjums arvalstu filmu uznemsanai Riga un Latvija.

Arvalstu finans&jums kino nozarei pozitivi ietekmé vietéjo ekonomiku, radot jaunas darbavietas ne tikai kino
industrijd, bet ari veicinot citu uznéméjdarbibas veidu attistibu Riga un Latvija. Atbalstdmas izmaksas ietver plasu
pakalpojumu un resursu kldstu — no infrastruktaras, transporta, telpu un tehnikas ires lidz viesnicam, komunalajiem
pakalpojumiem, celtniecibai, apsardzei, ka ari makslinieciskajiem un administrativajiem darbiem. Filmu uznemsanas
procesd tiek iesaistitas dazdadas nozares un ieguvéji ir gan aktieri, gan viesnicu, veikalu un kafejnicu ipasnieki, lidz
pat Rigas pilsétas budzetam kopuma.

Rigas domes 2024. gada 12. janija saistosie noteikumi Nr. RD-24-285-sn "Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas
lidzfinanséjuma programmu «Rigas filmu fonds» arvalstu filmu uznemsanai Riga” paredz, ka Agenttra administré
un pieskir lidzfinanséjumu Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzfinanséjuma programmas «Rigas filmu fonds»
ietvaros drvalstu filmu uznemsanai.

Lidzsin&ji Rigas Filmu Fonds (turpmak - RFF) ir darbojies |oti veiksmigi un atbalstijis vismaz 50 starptautiskus filmu
projektus, piesaistot Latvijai arvalstu filmu finanséjumu (atbalstamajas izmaksas vien) vairdk neka 37 miljonu eiro
apmeérd, turpretim lidzfinanséjumu pieskirot ne vairdk ka 6 735 694 eiro apmérd. Turklat ilgtermind Rigas para-
disands dazadu valstu filmas piesaistis tdristus un veicinds pilsétas atpazistamibu kopuma. Latvijas producenti
visbiezdk projektos ir iesaistiti ka servisa pakalpojuma sniedzéji, tacu aizvien biezdk tie sak veidot sadarbibu ar
projektiem ka kopproducenti, kas nozimé, ka sniegtais atbalsts veicina ari vietéjas kino industrijas attistibu, vien-
laikus stiprinot filmu nozares profesionalu starptautisko konkurétspé&ju un veicina Rigas (un Latvijas) varda nesanu
pasaulé.

Uznéméjdarbibas vides attistiba

Rigas ligtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam ir minéts, ka viens no pilsétas attistibas balstiem ir eko-
nomika, un detalizétak ir paskaidrots, ka “ekonomikas galvenais dzinéjs ir uznéméjdarbiba, bet pasvaldibas satiba
ekonomikas attistibd — uznéméjdarbibas sekmésana, tai skaitd kopad ar valsti veidojot labvéligu uznéméjdarbibas
vidi un veicinot inovativu tehnisko risinGjumu ievieSanu”.” Lai pilsétai piesaistitu arvien jaunus investorus, sekmétu
eso$o taldaku attistibu un jaunu investiciju projektu rasanos, raditu jaunas darba vietas un celtu labklgjibas [imeni,
ir konstanti janodrosina un jauztur dialogs ar uznéméjiem, lai sekotu lidzi problémjautdjumiem un nepilnibam. Tas
palidzés nodrosinat atgriezenisko saikni caur investiciju vides attistibu un pilnveidosanu.

Adentura uzturot dialogu ar uznéméju organizacijam un analizéjot dazadus pétijumus par investiciju vidi Latvija, ir
konsekventi konstatéjusi, ka administrativais slogs ir batisks faktors investiciju pieauguma stagndcijai, kas liecina
par nepiecieSamibu péc proaktivas ricibas, lai uzlabotu investiciju piesaisti Rigd, Latvija. Strukturéta pieeja, pie-
vérdot uzmanibu gan istermina, gan vidéja termina mérkiem, ir batiski vértét birokratiskas procediras caur uzné-
méju prizmu, lai risindtu problémas, kas ir samilzusas, ipasi prioritarajas nozarés.

Tapat Agentira pédéjo tris gadu laika ir straddjusi pie jautajumiem, kas saistiti ar talantu attistibu un pieejamibu
Rigd, nemot vérq, ka Sis ir viens no galvenajiem faktoriem, ko investori vérté, pienemot Iémumu par labu vai sliktu
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kadai konkrétai lokacijai. Agentira ir izveidojusi dazadas atbalsta programmas kd pieméram"” Diasporas relokéaci-
jas atbalsta programma” un ari Augsti kvalificétu specialistu relokacijas atbalsta programma. Tapat sadarbiba ar
Cilvekkapitala attistibas padomi un dazadam valsts iestadém ir stradats pie risindjumiem, lai atvieglotu procesus
saistiba ar arvalstu talantu piesaisti. Demografijas tendencu rezultatd, Sis jautajums tikai paliks ar vien aktualaks,
tadé| uzsvars uz talantu piesaisti turpindsies.

Administrativa sloga mazinasana

Rigd, ka jebkura liela pilséta, uznéméji ikdiend sastopas ar dazaddm problémam, kas saistitas ar administrativo
slogu. Si sloga izpausmes ir jatamas gan mazos uznémumos, kuriem biezi vien ir ierobezoti resursi, gan lielas kom-
panijas, kur procesi var klat parlieku sarezgiti birokratisku prasibu dél.

Ernst & Young pétijuma par veidiem ka padarit konkrétas valstis, pilsétas par investicijam pievilcigiem galamér-
kiem, tiek minéti devini jautajumi, kam pievérsoties var uzlabot uznéméjdarbibas vidi, taja skaitd ari administrati-
vais slogs un talantu pieejamiba.™

Kadi ir galvenie riski, kas ietekmés Eiropas pievilcibu
nakamo tris gadu laika?

Palielinats administrativais slogs 41%
Politiska nestabilitate Eiropa (gaidamas 33%
vélédanas, populisms un polarizacija) °
Nepastdvigas energijas cenas 33%

un energoapgddes problémas

Augsta infiacija [ 1%
Geopolitiska spriedze un konflikti [ 27%
stingraki finansu nosacijumi °
skaita pieaugums °
noteiktos regionos °
(un ta ietekme uz nodokliem) °
Piegddes ké&Zu problémas _ 15%
un piegddes gratibas °
Léna izaugsme Eiropa _ 15%
ASV nodoklu reformas un _ 9%
ekonomiska politika °

Source: EY Europe Attractiveness Survey June 2024 (Total repondents: 500 surveyed between 29 January and
1March, 2024)

Tapat ari Arvalstu investoru padome Latvija (FICIL), veicot ikgadéjo pétijumu par investiciju vidi Latvija, ir uzsvérusi
nepiecieSamibu risinat administrativa sloga raditds sekas, kas negativi ietekmé jauna investora ienaksanu, ka ari
esos$o investoru [émumu par uznémuma paplasindsanos Riga.”

Apkopojot informaciju par problémam, ko investori saskata ka birokratiskos $kérslus investiciju veik§8anai Rigd, Lat-
vij@ — administrativais slogs ir identificéjama k& akata probléma, tadé| Agentara pléno tuvako gadu laikd, sadar-
bibd ar uznéméjiem, citdm pasvaldibas struktdram, ka ari valsts iestaddém, risinat problémjautajumus, kur uznéméji
saskaras ar parmérigu birokratisko slogu Riga.

18 EY arvalstu tie$o investiciju pétijums, Eiropas pievilcibas pétijums (Europe Attractiveness Survey)
19 FICIL Arvalstu investiciju vides indekss 2023
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Investoru vértéjums par nozimigakajiem skérsliem, kas veido
neefektivas valsts pdarvaldes procediras Latvija

Gicams storp publska sektora restadem TN =7
trakums starp publiska sektora iestddém ®
Neesosi vai nekonkréti galvenie veiktspéjas _ 33%
raditdji (KPI) publiska sektora darbiniekiem o
SareZgditas proceduaras vai reguléjumi, kas _ 32%
var tikt nepareizi interpretéti °
Centralizétas datu parvaldibas sistémas _ 31%
trakums, vaja datu kvalitate P
Efektivas politiskas (augsta limena) vadibas _ 26%
vai prioritasu trakums °
(0} 1,5 23 34,5 46

N=66 Avots: FICIL Arvalstu investiciju vides indekss 2023

Administrativais slogs uznéméjiem Rigd, tapat ka citas pilsétas, ir saistits ar prasibdm un procedaram, ko valsts vai
pasvaldibas institticijas uzliek uznémumiem, lai nodroinatu atbilstibu tiesibu aktiem. Sis slogs var bat ipasi izteikts
dazddu iemeslu dé|, un tam var bat negativa ietekme uz uznéméjdarbibas vidi.

Galvendas administrativa sloga izpausmes var ietvert:

ilgstosi un sarezditi birokratiskie procesi - uznéméjiem bieizi ir jaizpilda sarezgitas formalitates, pieméram,
licen¢u, atlauju vai citu dokumentu iegisana. Dokumentu apstiprind$ana var aiznemt ilgu laiku, kavéjot
projektu uzsaksanu vai uznéméjdarbibas paplasinasanu.

nepdrskatadmas un bieZi mainigas prasibas - normativie akti un reguléjumi bieZi tiek mainiti, un uznémeéjiem
ir grati sekot lidzi jaundakajam prasibam. Dokumentu un zinojumu iesniegSanas prasibas médz bat pardak
detalizétas un laikietilpigas.

digitalo risindjumu trakumi vai nepietiekama efektivitate - lai gan daudzus procesus iespé&jams digitalizét,
Riga joprojam ir dazadas administrativas proceddras, kas vél aizvien prasa fizisku dokumentu iesniegSanu
vai klatienes apmekléjumus.

nepietiekama koordinacija starp iestddém - dazadam institlcijam ir atdkirigas prasibas un sistémas, un uz-
némeéjiem ir jaiesniedz lidziga informacija vairakas vietdas. Informacijas trakums un komunikacijas problémas
starp valsts un pasvaldibas iestaddém var radit papildu slogu.

augstas izmaksas - administrativa sloga rezultatd uznéméjiem rodas tiedas izmaksas (pieméram, nodevas,
maksa par licencém) un netie$ds izmaksas (laiks, kas pavadits, lai pilditu prasibas). Mazie un vidé&jie uznému-
mi ipasi cies, jo tiem bieZi nav resursu noligt papildu darbiniekus administrativo uzdevumu veik$anai.
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Neefektivu publiskds administrdacijas procediru ietekme
uz investoru uznémumiem

Bk palielnts carinokior, I,
darbiniekiem 45%
Atturesands no turpmakam nves v I 53
Latvija °
apturésana °
lai kompensétu izskérdétos resursus P
Izvairisanas no sadarbibas ar publiska _ o
sektora organizdcijam/sadarbibas 26%
samazindsana lidz minimumam

0 1,5 23 34,5 46

Rigas valstspilsétas pasvaldiba var mazinat administrativa sloga negativo ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi, iste-
nojot dazadus stratégiskus pasakumus, kad pieméram, parskatot un vienkarsojot administrativas procedaras, ka
ari ievieSot digitalus risindjumus, uznéméjiem batu vieglak pieklat nepiecieSamajai informdcijai un iesniegt do-
kumentus elektroniski, taddéjadi samazinot birokratisko slogu. Tapat straddjot pie vienota kontaktpunkta izvei-
des batiskako jautdjumu risind3ana (saistiba ar darba spéku, pieméram). Stratédija nav iesp&jams aprakstit visas
potencialas situdcijas, kur uznéméji saskatis administrativo slogu, tomér darbibas virzienu nodefinét ir svarigi, ari
saskanojot ar valsts prioritdtém uznéméjdarbibas vides pilnveidosana.

Administrativais slogs var bat batisks $kérslis uznéméjdarbibas attistibai, jo palielina izmaksas un patéré laiku,
kas citadi batu veltits uznémuma izaugsmei. Tapat ari skatoties SBPC un IKT nozares, birokratija ir novérojama
ari darbinieku atlases procesd, atsaucoties uz augsti kvalificétu profesiondla piesaisti no arvalstim.?° Pasvaldibai
batu jaiesaistas valsts limena iniciativas, kas vérstas uz administrativd sloga mazinasanu, ka ari javeicina sadar-
biba ar valsts iestddém, kas atbildiga par procesiem, kas var negativi ietekmét uznéméjdarbibas vidi, pilnveidojot
ari sadarbibas modeli ar Latvijas Investiciju un Attistibas Agentaru. Sadarbiba ar valsts iestddém pasvaldiba var
nodrosinat atbalstu arvalstu darbiniekiem, palidzot orientéties vietéjas administrativajas procedirds, pieméram,
uzturé$ands atlauju iegtsanad, dzivesvietas registracija un citos nepiecieSamajos procesos ,ka ari pasvaldiba var
izveidot informdcijas un atbalsta centrus, kas sniedz konsultacijas un praktisku palidzibu arvalstu darbiniekiem, lai
atvieglotu vinu integrdaciju un administrativo procediru veik$anu. Tapat ir nepiecieSams reguldri izvértét esosas
administrativas proceduras, identificét sarezgijumus un meklét risinGjumus to vienkarsosanai, lai uzlabotu uzné-
méjdarbibas vidi pilsétd, ka ari valsti.

Talantu piesaiste un attistiba

Darba spéka trakums Rigd, tapat k& daudzviet citur, ir sarezgits jautdjums, kas ietekmé gan uznémumus, gan sa-
biedribu kopuma. FICIL pétijuma par investiciju vides jautdjumiem, arvalstu investori ir vérsusi uzmanibu uz nepie-
cieSamibu risinat kvalificéta darbaspéka pieejamibas jautdjumu Latvija.?

20 ABSL Latvija zinojums, Biznesa pakalpojumu nozare Latvija 2024, pieejams ABSL Latvija timeklvietné
21 FICIL Arvalstu investiciju vides indekss 2023
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Galvenie faktori, kas ietekméjusi investiciju pievilcibu Latvija

Geopolitika leksé&jais tirgus Kvalificéta vietéja

Galvenie faktori, kas darbaspéeka pieejamiba

negativi ietekméjusi

investiciju pievilcibu = . o0 9o
Latvija 1a %@@

Darbaspéka un citas Normativo aktu kvalitate
izmaksas

o ‘

L

Kvalificéta un nepiecieSama darba spéka trikumam var bat dazada veida ietekme uz uznéméjiem, pieméram,
samazindta uznémumu produktivitate, ka ari pastav risks par negativu ietekmi uz pakartotdm nozarém - piegades
aizkavésands vai vajaka sabiedrisko pakalpojumu pieejamiba.

Nozimigs solis arvalstu talantu piesaistes joma ir vienas pieturas agentiras izveide, kur batu iespé&jams nodrosinat
arvalstniekiem visaptverosu informaciju par visiem arvalstu talanta cela posmiem un sniegt dazadus pakalpoju-
mus, t.sk. pieteikties vizadm vai uzturésanas atlaujam. Lai izveidotu $adu vienas pieturas agentiru ar nepieciesa-

majiem pakalpojumiem, ir svarigi, ka gan valsts, gan pasvaldibas iestddes sadarbojas, lai sasniegtu kopigu mérki
ekonomikas izaugsmes virziena.

Faktori, kas attur SSC/GBS, BPO, ITO organizdcijas no
arvalstu darba spéka pienemsanas darba (2023)
kopéjas procesa gritibas °
Nav nepiecieSamibas, nepieciesamo _ 27%
talantu varam atrast Latvija °
Arzemnieku pienem$ana darba _ 27%
norit bez problémam °
Papildu slogs arzemnieka vai vina gimenes
integré$anai masu sabiedriba _ 27%
(bérnudarzs, skola, dzivoklis)
Uzticibas trakums ilgtermina _ 18%
darba attiecibu izveidé °
Pieredzes trikums arzemnieku _ 16%
pienem$ana darba P
Gratibas izprast nodoklu piemérosanas

procesu (aGrzemnieku pienem3ana 5%
darba bez parceldanas)

Avots: ABSL nozares zinojums
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Arvalstu talantu piesaiste pozitivi ietekmé vietéjo uznémumu pelnas raditajus. Viens no galvenajiem iemesliem pel-
nas raditdju uzlabosanai ir arvalstu talantu augsta produktivitate, salidzinot ar vietéjo darbaspéku. Papildus vér-
tiba tiek radita, talantiem veicinot inovacijas un piedaloties nemateriala ieguldijuma objektu, pieméram, patentu,
radiSand. Turklat arvalstu talanti nereti ienem vakances, kam nav piemérotu kandidatu Latvijas darba tirga vai
industrijas (IKT, rapnieciba), kur to iztrakst. Tadéjadi uznémumiem paveras pladakas iespéjas investiciju piesaistei.
Ta ka talantu piesaiste uzlabo uznéméjdarbibas raditdjus un nodrosina investiciju piepladi, ilgtermind uzlabojas
vairdki valsti raksturojosi raditaji, ka IKP, eksporta apjoms un arvalstu tiesie ieguldijumi. Fiskalais jeb nodoklu pie-
nesums ir vél viens ieguvums no darvalstu talantu piesaistes — gan pasvaldibam, gan valstij kopuma. Ta ka nodoklu
ienémumi ir ciesi saistiti ar ekonomisko aktivitati, uzn@mumu produktivitates palielindsanas pozitivi ietekmé fiskalo
budzetu. 22

Pievienota vértiba no viena arvalstu talanta gada EUR sadaliju-
ma pa hozarém
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Pievienota vértiba ir kopé&jais ieguvums, ko individudls darbinieks rada uznémuma. Ta tiek aprékinata no darbinieka
raditajiem ienadkumiem atnemot uznémumam nepiecieSamo iepirkto pre¢u un pakalpojumu izmaksas. legata pie-
vienotd vértiba tiek novirzita dazddu izmaksu segSanai, pieméram, darbinieka atalgojumam un nodoklu nomaksai,
nolietojuma segsanai, investiciju uzkrajumu veidoSanai un uznéméju pelnai. Lai ari sadalijums starp pievienotas
vértibas izlietojumu atskiras dazadds nozarés un uznémumos, visas kategorijas rada ieguvumu tautsaimniecibai.

Investiciju piesaistes rezultativie raditgji

1. Jaunraditas darba vietas (skaits), ko deklaré investors par kopéjo investiciju/attistibas planu Rigd, kad investors
pienémis pozitivu Iémumu investét Riga. Mérkis 300 jaunas darba vietas 2025. gadd, 500 jaunas darba vietas 2026.
gadd un 800 jaunas darba vietas 2027. gada.

2. leguldijumi / investicijas, kas ir arvalstu ieguldijumi Rigd registréto uznémumu pamatkapitalos (milj., euro), kuri
tiek publiskoti Lursoft datu bazé. Mérkis 40 milj. euro pieaugums katru gadu.

3. Potencidlo jaunradito darba vietu / pipeline (skaits), ko deklaré investors par kopé&jo pldnoto investiciju/attisti-
bas planu Rigg, izskatot Rigu ka potencidlo lokdciju. Mérkis 1000 potencialds jaunraditas darba vietas 2025. gada,
2000 potencidlas jaunraditas darba vietas 2026. gadd, 3000 potencidlas jaunraditas darba vietas 2027. gada.

22 LIAA, PWC (2023) - Arvalstu talantu piesaistes prakses apkopojums un praktiski ieteikumi ieviesanai Latvija
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4. Tarisma attistiba

4.1. Darbibas rezultati tarisma attistibas joma vidéja
termina darbibas stratégijas 2022. - 2024. darbibas
gados

Vidéja termina darbibas stratégija 2022. — 2024. gadam tarisma joma galvenais uzdevums bija atjaunot arvalstu
taristu pldsmu limeni, kada ta bija pirms Covid — 19 pandémijas 2019. gadad, proti, 30% 2022. gadd, 60% 2023. gada
un 80% 2024. gadd. No Siem mérkiem attiecigi sasniegti 55% 2022. gadd, 67% 2023. gadad. Par 2024. gadu pieejami
dati tikai par gada 10 ménesiem, un rezultats pret 2019. gadu ir 77%.

Arvalstu taristu plismas atjauno$anos $aja perioda visbatiskak ietekméjis Krievijas uzsaktais kar$ Ukraing, kas ne
tikai apturéjis taristu plismu no Krievijas, Ukrainas un Baltkrievijas, bet ari no citiem Rietumeiropas valstu tirgiem.
Salidzinot ar laiku pirms pandémijas, visstraujak atjaunojusies arvalstu viesu plisma no Lietuvas, Igaunijas,
Somijas, Polijas un vairdkos ménesos pat ievérojami parsniegusi pirms pandémijas laika raditajus. Savukart
visléndk atkopjas Vacijas tirgus, kas pirms pandémijas bija viena limeni ar Krievijas tirgu, un §i briza raditaji 50 -
60% salidzinot pret 2019. gadu negativi ietekmé visus tarisma nozari kopuma.

Tapat bazas par drosibu regiona negativi ietekmé darijumu tarisma jomu - arvien ir grati $aja regiond piesaistit
liela méroga pasakumus, kas tiek planoti vairakus gadus uz prieksu, ka ari tos pasakumus, kur apmeklétdju vida ir
ASV vai Azijas valstu pilsoni.

Tarisma nozares atzinigi novértéjusi finansiala atbalsta ievieSanu darijumu tdrisma pasakumu norisei Riga — katru
gadu 30 iespé&ju izmanto 40 — 50 pasakumu rikotdji. Si programmai ir btisks instruments starptautisku pasakumu
piesaistiSanai un palidz Rigas konkurétspéjai regionad.

lepriekséja periodd batiskdkas tarisma jomas aktivitates bija marketinga kampanas prioritarajos mérka tirgos.
2023. gada uzsdkta marketinga funkciju centralizGcija Agentiras Starptautiskds sadarbibas un marketinga par-
valdes Marketinga nodald, lidz ar to Tarisma parvalde turpmak noteiks tikai prioritdros mérka tirgos, kuros kampa-
nas realizét un kados periodos, k& ari sasniedzamos rezultatus, savukart kampanas realizé Agentaras Starptautis-
kdas sadarbibas un marketinga parvaldes Marketinga nodala.

Atputas tarisma joma Agentaras nozimigdkds aktivitates ir bijusas taroperatoru uznemsanu Rigd, ka ari prezentd-
cijas pasdkumu rikoSana arvalstu mérka tirgos. Taroperatoru vizités ik gadu uznemti vairak neka 100 tlroperatoru
parstavji. Agentara ir atteikusies no dalibas specializétajas tarisma izstadés atpatas tdrisma jomd, jo o izstdzu
lietderiba novértéta ka zema.

Darijumu tarisma joma batiskakas aktivitates ir bijusi daliba pdrdo$anas pasdkumos — vidéji 5 — 8 pasakumi katru
gadu. Tapat ari starptautisko konferen€u un kongresu organizatoru uznemsana Riga.

Ta ka viens no sniegtajiem Agentiras pakalpojumiem ir tlrisma jomd, proti, tarisma informdcijas centra klientu
apkalposana, tad vidéja termina darbibas stratégijas 2022. - 2024. gadam darbibas laika tika veikti klientu ap-
mierinatibas mérijumi pa ménesiem:
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Janvaris 96 99,4
Februaris 97 99,1
Marts 98 96,4
Aprilis 98 91,7
Maijs 98 97,7
Janijs 93 96,6
Jalijs 94 94,5
Augusts 95 91,7
Septembiris 98 98,2
Oktobris 96 98,9
Novembris 97 94,9
Decembris 98 96,9
KOPA vidéjais 96,5 96,3

Sakara ar to, ka 2022. gada tarisma nozare vél nebija pilnibd atkopusies no pandémijas raditajam sekdm un klatie-
né apkalpoto klientu skaits nebija liels, klientu apmierinatibas mérijumi $aja gadad netika veikti.

4.2. Agentiaras vidéja termina prioritates tarisma
attistibas joma 2025. - 2027. gadam

Ricibas virzieni
Nemot vérda aktudlo situdciju trisma nozaré Agentura pasvaldibas delegétos valsts parvaldes uzdevumus ir ap-

vienojusi stratégiskos ricibas virzienos:

e atpatas tdrisma attistiba, nodrosinot galvaspilsétas marketinga aktivitates prioritarajos mérktirgos un ar-
valstu taristu plasmas palielinaSanu Rigd visa gada garumg;

e darijumu tarisma attistiba, fokuséjoties uz darijumu tarisma pasakumu piesaisti un biznesa taristu plismas
atjaunosSanu Riga nesezong;

e medicinas tarisma attistiba, fokuséjoties uz marketinga aktivitadtém, kas piesaista maksatspéjigus arvalstu
klientus veikt mediciniskas manipuldcijas klinikas Riga;

e sadarbiba ar tarisma, viesmilibas un kultiras nozarém tarisma pieddvajuma attistibas un pakalpojumu pie-
prasijuma veicinasang;

e tdrisma informacijas centra darba nodrosindsana.

Stratégiskd mérka sasniegsand izskirosa loma ir sadarbibai ar tdrisma un viesmilibas nozares uznémumiem,
veidojot vienotu Rigas ka celojumu galamérka télu. Tapat nozimiga loma ir sadarbibai ar Latvijas Investiciju un
attistibas agentiru (LIAA) Latvijas tarisma marketinga stratégijas realizé$and, sinhronizéjot Agentiras aktivitates
ar kopéjam valsts tarisma marketinga aktivitatém tik talu, cik tas atbilst Rigas valstspilsétas pasvaldibas mérkiem
un uzdevumiem.
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Mérktirgu izvértéSanas kritériji

e Statistikas dati par Rigd iendko$o tarismu, lieldku nozimi pieskirot valstim, nu kurdm vérojams vislielakais
taristu un vairaku dienu celotdju skaits.

e Mérkvalsts geografiskais attalums un értas noklasanas iespéjas uz Latviju (tie$ais avioreiss, autobusu sa-
tiksme, pramju satiksme, vilcienu satiksme, iespéjas atbraukt ar auto).

o lepriek$éjo marketinga aktivitdsu atdeves novértéjums.

e Rigas tarisma piedavdjuma atbilstiba attiecigds valsts mérka segmenta vajadzibam.

e LIAA noteiktie mérktirgi, kuros tiek istenotas Latvijas popularizéSanas aktivitates.

e Finanséjuma pieejamiba marketinga aktivitasu istenosSanai.
Atpatas tarismam mérktirgu izvértéSanas papildkritériji:

e Latvijas troperatoru piedavdjumi attiecigo valstu iedzivotdjiem;

e starptautiskas nozimes pasakumu, kas atbilst attiecigo valstu taristu interesém, norise Riga.
Darijumu tarismam mérktirgu izvértéSanas papildkritériji:

e konkrétds valsts investiciju apjoms Latvija un valstu divpuséja ekonomiskd sadarbiba;

e nepiecieSamas infrastruktdras pieejamiba darijumu pasdkumu norises nodrosinasanai;

e darijumu tarisma profesiondlu un starptautisko asocidciju parstavju interese par Rigu un Latviju ka konfe-
ren¢u, kongresu un korporativo pasdkumu norises vietu.

Lai nodrosinatu pilnvértigu mérktirgu ikgadéjo vértéjumu atbilstosi izstradatajiem kritérijiem, Agentara iegast in-
formaciju no oficidlajiem statistikas parskatiem, veic pétijumus un apkopo nozares uznémumu un sadarbibas part-
neru sniegto informaciju.

4.3. Atpuatas tarisma attistiba

Rigas ka Latvijas lielaka atpatas tarisma galamérka galvend konkurétspéjas prieksrociba ir kvalitativs produkts
"garo brivdienu celotajiem” (city-break travellers), kas sevi ietver kultaru, gastronomiju, izklaidi, atpatu un sportu.
Adentura veido Rigas pilsétas atpazistamibu ar marketinga kampanam darvalstu mérktirgos, iesaistot tarisma un
viesmilibas nozares uznémumus, kultdras iestades un NVO.

Atpuatas tarisma mérkauditorijas

1. Individualie un grupu celotgji (pari, gimenes, draugu kompanijas), garo brivdienu (Rigd) un regularie ce|otdji
no Agentdras mérka valstim.

2. Kruizu kugu operatori — gan mardrutu planotdji, gan krasta programmu planotdji no kruizu linijam, kuras
darbojas Baltijas jara.

3. Tarisma agentiras un operatori no Agenttras mérka valstim, kas var nodro$indt regularu taristu plismu uz
Rigu.

4. Mediji un digitala satura veidotdji no Agentdras mérka valstim.
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5. Gan vietéjas, gan drvalstu tirisma nozares profesiondlds organizdcijas un asocidcijas.

6. Latvijas akadémiskds un pétnieciskas institacijas, kas nodarbojas ar trisma nozares profesionalu sagata-

vosanu un tdrisma nozares pétniecibu.

Batiskakas atpitas tarisma veicindsanas aktivitates ietver:

1.

Tarisma galamérka téla veidoSanas aktivitates - tarisma marketinga aktivitdSu nozimigakd sastavdala ir
Rigas ka Ziemeleiropa pieprasita atpatas tarisma galamérka téla veidosana. So aktivitasu mérkis ir veidot
priek$statu par Rigu ka pievilcigu galamérki, parliecinat par tarisma piedavajuma augsto kvalitati, ieintereséjot
potencidlos celotdjus ieplanot celojumu uz Rigu. Tarisma galamérka téla veidoSanas aktivitatés ietilpst:

e reklamas kampanas, kurds izmantoti Rigu popularizéjosi video, foto materiali, socidlo mediju ie-
raksti u. c. aktivitates, galvenokart, interneta vidé. Reklamas tiek izvietotas ar uzdevumu sasniegt
konkrétu auditoriju, segmentéjot péc interesém un celoSanas paradumiem. Kampanu pldnosana
tiek izmantoti masdienigi riki, kas iespé&jo ar iesp&jami mazdkiem resursiem lielaka efekta sasnieg-
$anu. Reklamas kampanas notiek koordinéti, galvenokart izmantojot interneta un socidlos medijos,
nepiecieSamibas gadijumd kampanas papildinot ar vides reklamu;

e reklamas kampanas lidsabiedribu marketinga kanalos, kuros Rigas ka galamérka piedavdjums tiek
reklaméts kopa ar lidsabiedribas konkrétas sezonas cenas pieddvajumu lidojumiem uz Rigu. Sis
kampanas Agentira organizé ar lidsabiedribam, kuras piedava tiesos reisus uz Rigu no prioritara-
jiem mérka tirgiem. Atkaribd no pieejama finanséjuma gada tiek planotas kampanas 1 - 3 priorita-
rajos mérka tirgos.

e mediju attiecibas (mediju vizites uz Rigu, prezentdcijas pasdkumi medijiem). Galvenais fokuss uz
dzivesstila medijiem, celojumu medijiem, pasaulé zindmu mediju celojumu pielikumiem un rubrikam,
ka ari specializétajiem darijumu tarisma medijiem. Prioritari ir tie mediji, kuri pieejami dazados for-
matos - drukatie, interneta versijas ar labu socialo mediju klatbatni, kuri sasniedz auditoriju ne tikai
valsti, kurd tiek izdoti;

e influenceru marketings — Rigas popularizéSana, izmantojot viedoklu liderus, kuri veidotu stastus par
Rigu un publicétu tos savos blogos, socidlo mediju platformas u. c. kanalos. Influenceru raditos mate-
riglus Agentira péc tam lieto savos komunikacijas kandlos un izmanto ka dalu no reklamas kampanas;

e pastavigs tieSsaistes meklétdju marketings organiskd un apmaksata satura paradisanai uz atla-
sitajiem atslégvardiem gan atpitas, gan darijumu tarisma segmentd, remdrketings, lai sasniegtu
ieintereséto auditoriju ar mérkétu atgadinoso reklamu;

e madjas lapas LiveRiga.com tdrisma sadalas satura uzturé$ana un reguldra atjaunosana. Saturs tiek
gatavots celvezu formdatd — gan sezondli, gan tematiski celvezi — un tulkots anglu, vacu, lietuviesu
un igaunu valodas.

2. Daliba profesionalajds izstaddés un pardosanas pasdkumos - pasakumu klasts un skaits, ko Agentara orga-

nizé vai apmeklé gada ietvaros ir atkarigs no pieejama budzeta. Prioritari ir pasakumi, kas tiek organizéti ar
fokusu uz Rigu, Latviju vai Baltiju un notiek sadarbiba ar LIAA, airBaltic un Latvijas véstniecibam arvalstis.
Agentira piedalds specializétajas tarisma izstadés, kurds LIAA organizé naciondlo stendu. Kontaktbirzas un
pardosanas pasdkumos Agentira organizé sadarbibu ar tlrisma nozares uznémumiem, kas var pdrstavét
Rigu ka galamérki vai slédz ligumus ar arvalstu parstavjiem par dalibu $adda veida pasakumos.

Sadarbiba ar drvalstu tlroperatoriem - taristu plismas atjaunosanai ir svarigi piesaistit taristus, kuri iero-
das Rigd organizétds grupds, iegadadjoties tarisma operatoru piedavatos celojumus. Sis auditorijas kvali-
tativai uzrunasanai nepiecieSams veidot aktivu sadarbibu ar tiroperatoriem, kruizu operatoriem un citiem
parvadatajiem. Si sadarbiba javeido gan kopigds marketinga aktivitatés ar iendkosa tarisma operatoriem,
gan organizéjot prezentdcijas pasakumus arvalstu operatoriem un to iepaziSanads vizites Rigd. 2025. — 2027.
gada lielaku uzsvaru liekot uz iepaziSands viziSu organizé$anu uz Rigu.
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4. Daliba LIAA aktivitatés - daliba starptautiskajas tarisma izstddés naciondlaja stenda un kopigu prezentaci-
ju organizésana, kura arvalstu taroperatoriem prezentétu visas Latvijas tarisma piedavajumu. Agentira sa-
vas ikgadéjas tarisma marketinga aktivitates saskano ar LIAA marketinga planiem, lai vienlaicigi neveidotu
reklamas kampanas vienos un tajos pasos mérktirgos, ka ari sadarbojas ar LIAA, ieklaujot Rigas saturu LIAA
realizétajas reklamas kampanas.

Aktivitasu sadalijums mérktirgos
Prioritdro sarakstd ierindotajos mérktirgos paredzéts visplasdkais aktivitdsu klasts, kas tiek istenots ar Agentiras
resursiem, tikai atseviskos gadijumos sadarbojoties ar citadm institacijam. Marketinga aktivitasu ietvaros tiek pla-
notas kampanas, kuru saturs ir garas brivdienas Riga vai pasdkumu apmekléSana Rigd, uzrungjot to auditoriju,
kura ka celojuma galamérki izvélétos, galvenokart, Rigu nevis Latviju vai Baltijas valstis.
Prioritarie mérktirgi:
Vacija, Polija, Somija, Lielbritanija, Lietuva, lgaunija, Zviedrija, Danija, Norvégija.
Aktivitates prioritarajos mérktirgos:
1. télaveidosana:
° reklamas kampanas medijos;
e reklamas lidsabiedribu marketinga kandlos;
° mediju attiecibas;
° influenceru marketings;
e  pastavigs tieSsaistes meklétaju marketings;

2. daliba profesiondlajas izstddés un pardosanas pasakumos;

3. sadarbiba ar arvalstu tlroperatoriem.

Valstis, kurda katru gadu tiek realizétas plasdakas reklamas kampanas, tiek izvélétas atkariba no pieejama finansé-

juma marketingam, izvértéjot iepriekséja periodd sasniegtos rezultdtus un taristu skaita dinamiku, ka ari konsulté-
joties ar nozares asocidcijdm un uznéméjiem.

Sekunddrie mérktirgi un aktivitates
Sekundadro mérktirgu saraksta ieklautas valstis, no kurdm vérojama ievérojama tarisma plisma, tac¢u Siem celota-
jiem Riga ir pieturas punkts celojuma pa Latviju vai Baltijas valstim. Tadé| aktivitdsu kopums Sajos tirgos ir Saurdks,

pamata balstits uz galamérka téla veido$anu un atpazistamibas veicina$anu. Sajos tirgos Adentira neplano atse-
viskas reklamas kampanas par Rigu, ta¢u plano sadarboties ar LIAA reklamas aktivitatés, ja taddas tiks organizétas.

Sekunddrie mérktirgi:

Italija, Francija, Spanija, Niderlande, Belgija (atsevidkas aktivitates Agentara realizé ari citos tirgos, kur ir interese
taroperatoriem vai ir nodrosinati tiesie avioreisi).

Aktivitates sekundarajos mérktirgos:
1. téla veidosana:

° influenceru marketings;
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e mediju attiecibas;
2. daliba profesiondlajas izstddés un pardosanas pasakumos;
3. sadarbiba ar arvalstu tiroperatoriem;
4. daliba LIAA aktivitateés.
Talie mérktirgi un aktivitates

Talo mérktirgu saraksts ietver valstis, kuras ieklautas LIAA Latvijas tarisma mdrketinga stratégija. Sdjos tirgos pla-
nots salidzinosi neliels aktivitadsu kopums, galvenokart iesaistoties LIAA aktivitatés.

Talie mérktirgi: Japana, Kina, Dienvidkoreja, ASV, Apvienotie arabu emirati.
Aktivitates talajos mérktirgos:
1. daliba LIAA aktivitatés:
e galamérka prezentdcijas;
e daliba profesionalajas izstadés;
e  mediju vizites;
e semindru un prezentdciju organizésana tdrisma operatoriem.

Stratégijas darbibas laika katru gadu veicamds aktivitates, to rezultativie raditdji un nepieciesamais finanséjums
tiek ieklauti ikgadéja Agentaras darbibas plana.

4.4. Darijumu tarisma attistiba

Darijumu tdrisma attistiba ir Latvijas tGrisma nozares prioritate, jo darijumu tarisma produkti ir ar augstu pievienoto
vértibu un labu kvalitates attiecibu pret cenu. Lielu darijumu trisma pasdkumu piesaiste nodrosina lieldku piene-
sumu pilsétas un valsts ekonomikai, veicinot viesnicu un pasdkumu vietu noslogojumu, édinasanas pakalpojumu
pieprasijumu, pasdkumu organizé$anas pakalpojumu pieprasijumu, mazinot sezonalitates negativo ietekmi uz ta-
risma nozari un nostiprinot Rigas konkurétspéju Ziemeleiropas regiond.

Riga ir galvenais konferen¢u, kongresu un korporativo pasakumu galamérkis Latvija. Tapéc viens no Agentiras
stratégiskajiem ricibas virzieniem ir darijumu tarisma attistiba, sekméjot Rigas kd darijumu un pasakumu tarisma
galamérka atpazistamibu ar marketinga un tie$ds pdrdosanas aktivitdtém arvalstu mérktirgos.

Sim nolakam Agentara izmanto darijumu tarisma zimolu MEET RIGA un pilda Rigas oficiala kongresu biroja funkciju.
Adentiras galvenais uzdevums darijumu tarisma joma ir pozicionét Rigu ka pievilcigu konferenéu, kongresu un kor-
porativo pasdkumu norises vietu Ziemeleiropa un, kd vienas pieturvietas agentdrai, palidzét arvalstu konferenéu,
kongresu un korporativo pasakumu organizétajiem atrast vispiemérotdko vietéjo pakalpojumu sniedzéju.

Prioritarie produkti darijumu tarismu attistibai ir konferences un kongresi ar dalibnieku skaitu lidz pat tris tikstoSiem
un korporativie motivéjosie braucieni (incentive trips) no paris desmitiem lidz pat vairakiem simtiem dalibnieku.
Sada tipa pasakumiem Riga ir vispiemérotaka infrastruktara un kvalitativi un pieredzéjusi pakalpojumu sniedzéji,
kuri nodrosina personalizétus pielagotus risinGjumus atkariba no pasakuma veida, delegdatu skaita un parstavétas
nozares.

Prioritaras nozares darijumu pasdkumu piesaistiSanas jomda Rigai ir medicina, IKT, finanSu pakalpojumi un
biotehnologijas.
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Darijumu tarisma veicindSanas mérkauditorijas

1. Darijumu tarisma agentaras (TMC - travel management companies) nodro$ina biznesa ce|ojumu pakalpoju-
mu sniegsanu korporativajiem klientiem, sakot no aviobileSu vai viesnicu rezervacijam dalibai konferencés,
kongresos un specializétajds nozaru izstadés, kd ari organizéjot motivacijas grupu un komandu saliedésa-
nas braucienus.

2. Profesiondlie kongresu rikodanas uznémumi jeb PCO (Professional Congress Organisers) lidzigi ka darijumu
tarisma agentdras strada ar plasu klientu loku, kuriem nodrosina pakalpojumus lielu kongresu un konferenéu
rikoganai. Siem uznémumiem klientu loka ir gan korporativie klienti, pieméram, farmacijas vai IT uznémumi,
gan ari profesionalas biedribas un asocidcijas. Biezi vien Sie kongresus rikojosie uznémumi darbojas ka pro-
fesiondlo asocidciju delegétie vai pilnvarotie parstaviji.

3. Profesiondlie konferencu rikoSanas uznémumi un individudlie konferencu rikotdji vai padomdevéji, piemé-
ram, Ashfield, HelmsBrisco vai Maritz un HelmsBriscoe tiklojumi. Kompanijas vai individualie uznéméji, kuri
konsulté klientus un to delegé&juma pldno un organizé konferences, semindrus un korporativos izglitojosos
pasdkumus. Klientu loka var bat korporativie klienti vai uznémumu departamenti, akadémiskas iestades,
valdibas un pasvaldibu organizdcijas.

4. Pasakumu adentiras (Event agencies, Live Event agencies vai Incentive Houses). Kompanijam vai individu-
alajiem uznéméjiem, kuri organizé korporativos pasdkumus vai motivacijas braucienus, nepiecieSams liels
rados$ums, piedavato pakalpojumu unikalitate un domasana arpus ramjiem, tas strada ar plasu klientu loku.
Klientu loka parsvard ir korporativie klienti vai uznémumu departamenti, kuriem nav ierobezojumu uz celo-
$anu, izmantojamo pakalpojumu klastu un biezi vien pieejami salidzinosi lielaki budzeti.

5. Profesionalds nozaru asocidcijas vai biedribas ir klientu grupa, kas parstav vienu organizdaciju ar vienu vai
vairakiem pasakumiem gada, kas bieZi notiek uz rotdcijas principa vairdkas valstis vai pilsétas. Profesiondlo
asocidciju vai biedribu pasakumiem médz bat nepiecieSams uznemosa galamérka atbalsts un ka priek$no-
sacijums — jabat vietéjam atzaram, kurs aktivi iesaistds organizatoriskajos darbos.

6. Augstdkds izglitibas iestades un zinatniskie institati ir plasi iesaistiti dazados starptautiskds pétniecibas un
zindtnes projektos. Tos pdrstav zinatnieki un akadémiskais persondls Latvija, kuriem ir plass kontaktu loks
pasaulé, attiecigaja zindtnes nozaré vai apaks$nozarés. Katru gadu tiek organizétas dazada limena konfe-
rences, forumi un simpoziji, kuru apmekléjums ir dala no zinatniskas darbibas.

Batiskakas darijumu tarisma veicindSanas aktivitates ietver:

Marketinga plana nozimigdaka sastavdala ir Rigas k& darijumu un darijumu pasakumu tarisma galamérka atpa-
zistamibas veidoSana un tieSo pardosanas pasakumu veikSana. AktivitdSu un pasakumu meérkis ir veicinat Rigas
atpazistamibu darijumu un darijumu pasdkumu tarisma profesiondlu / MICE / Meetings and Events nozares vidé un
veidot prieksstatu par pilsétu ka pievilcigu galamérki Ziemeleiropas regiona konferenéu, kongresu un korporativo
pasakumu rikoSanai, parliecindt nozares profesiondlus no dazaddam klientu grupam par piedavajuma un pakalpo-

korporativos pasdkumus tiesi Riga.
Galamérka téla veidoSanas aktivitates:

e reklamas projekti specializétajos darijumu pasdkumu tdrismam medijos, fokuséjoties uz noteiktu darijumu
pasdkumu tarisma produktu segmentiem (konferenéu, kongresu, semindru vai korporativo pasdkumu) un ie-
spéju uzrundt noteiktu mérkauditoriju izvélétajos mérka tirgos. Lai nodrosinatu atru un efektivu informacijas
nodosanu, iespéju atri reagét vai mainit planus atkariba no situdcijas, istermina un vidéja termina reklamas
aktivitatém planots izmantot digitalos mediju kandlus;

e reklama Linkedin.com, fokuséjoties uz specializétajam interesu grupam par darijumu un pasdkumu tarismu
ar iespéju veikt mérkauditorijas atlasi un izvéléties mérka tirgus;
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e mediju attiecibas — preses relizu izsatiSana, mediju viziSu uz Rigu organizé$ana, prezentdcijas pasakumi
medijiem;

e daliba ICCA un UIA organizdacijas biedru statusa un asocidcijas piedavato marketinga kanalu izmantosana.
Ka ariizvértét iespéju dalibai PCME un citas profesiondlajdas nozares organizdcijds.

Pardosanas aktivitates

Daliba profesiondlajds darijumu pasakumu tarisma izstadés, forumos un kontaktbirzas. Aktivas pardosanas aktivi-
tasu plani tiek salidzinati un saskanoti ar LIAA Tarisma departamentu un Latvijas tlrisma nozares profesiondlajam
biedribam.

Darijumu pasakumu lidzfinansésanas programma

Izdoti Rigas domes 2023. gada 1. marta saistosie noteikumi Nr. RD-23-187-sn "Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas
uznéméjdarbibas atbalsta programmu “Darijumu pasdkumu lidzfinansé$anas programma”, kas nosaka kartibu,
kada tiek pieskirts lidzfinanséjums darijumu pasdkumiem, kas notiek Riga.

Darijumu pasdkumu lidzfinanséSanas programma paredz pasdkumu organizatoriem pieskirt finanséjumu 20 EUR
apmeéra par katru arvalstu dalibnieku. So finans&jumu organizators izmanto kopé&jo pasakuma izmaksu seg$anai.
Kops$ programmas ievieSanas to ir atzinigi novértéjusas gan tdrisma nozares asocidacijas, gan pasdkumu organiza-
tori. Finansidla atbalsta ievieSana lauj Rigai ari labdk konkurét ar citdm regiona pilsétam, kurds ir ieviesti atbalsta
mehanismi. Stratégijas darbibas laika $is bus butiskakais instruments profesiondlo biedribu un augstdko mdacibu
iestdzu specializéto nozaru konferenéu un kongresu piesaistiSanai Rigai.

Sadarbiba ar darijumu pasakumu tarisma uznémumiem

Lielu lomu jaunu darijumu pasakumu tlrisma grupu piesaisté Rigai ienem 3aja joma specializéjusas tarisma un
pasdkumu agentiras, pasdkumu norises vietas, ka ari konferenéu viesnicas. Agentara pldnos kopigas aktivitates
ar Siem uznémumiem, organizéjot prezentdacijas un iepaziSanads vizites Riga arvalstu konferencu, kongresu un kor-
porativo pasakumu rikot&ju parstavjiem. Nozimigdkie Agentiras sadarbibas partneri ar uznéméjiem ir biedriba
“Latvijas kongresu birojs” (LKB), kas apvieno vado$os darijumu un pasdkumu jomas uznémumus Latvijd, un Latvijas
Viesnicu un restordnu asocidcija, kas, savukart, sava organizacija apvieno vadosas konferencu viesnicas Rigd.

Konferenéu un kongresu véstnesu programmas istenosana

Sadarbiba ar LIAA un LKB ir izstraddta ipasa véstnesu programma, kas paredz sniegt atbalstu tiem Latvijas par-
stavjiem starptautiskajas nozaru biedribas, kuri ir ieintereséti savas nozares kongresus vai konferences organizét
Riga. Prioritards nozares ir medicing, IKT, lauksaimnieciba un akadémiska joma. VéstneSu programmas ietvaros
Agentiira gatavos reprezentdcijas materidlus un citu nepieciesamo informdciju véstnesiem, lai prezentétu Rigu ka
ndkamo profesiondlo biedribu kongresa norises vietu, sagatavos pieddvajumus norises vietu konkursiem, ka ari
nodrosinds biedribu starptautisko parstavju viziSu uznemsanu Riga.

Darijumu tarisma mérktirgi un aktivitates

Darijumu tdrisma jomd prioritarie mérktirgi ir: Vacija, Somija, Zviedrija, Norvégija, Niderlande, Belgija, Lielbritanija,
Igaunija, Lietuva, Francija un Danija.

Sekundarie mérktirgi ir: Italija, Spanija, Portugale, Polija, Austrija, Sveice, Cehija, Turcija un Apvienotie ardbu emirati.
Tomér specifiska darbibas joma, kurd lielaks uzsvars ir tiesi uz komunikaciju ar arvalstu pasadkumu organizatoriem

un asocidcijam, nosaka, ka $aja jomd mazaka loma ir mérktirgiem un lieldka konkrétam nozaru asociacijam, kuras
reguldri organizé starptautiskas konferences un kongresus.
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4.5. Medicinas tarisma attistiba

Medicinas tlrisma ienesigums ir viens no iemesliem, kapéc ne tikai Latvijd, bet ari citds valstis tas ir prioritars taris-
ma veids — apzinoties kopéjds ekonomiskas attistibas veicind$anu un eksporta palielinadsSanu, ilgtermina sniedzot
pienesumu veselibas apripes budzetam. Medicinas tarisms ir ienesigs ne tikai transporta, viesmilibas, bet tiesi ve-
selibas apripes nozarei, turklat §im tarisma veidam nav raksturiga sezonalitate. Veselibas apripes pakalpojumus
sniedz augsti profesiondls medicinas persondls, izmantotas miasdienigas mediciniskas tehnologijas, bet pakalpo-
jumu izmaksas, salidzinot ar arvalstim, ir konkurétspéjigas.

Latvijas Bankas dati par arvalstu bankas kar§u maksajumiem par veselibas apripes pakalpojumiem apliecina, ka
ienémumi par sniegtajiem medicinas pakalpojumiem pieaugusi par 20% un sasniegusi 2022. gadd 33 miljonus EUR.
“Slimibu profilakses un kontroles centra” analizétie dati uzrada, ka lielakd medicinas taristu koncentrésands ir Riga
un Rigas regiona. Vairak k& 80% arstniecibas iestades, kuras strdda medicinas tarisma, uznem arvalstu pacientus
un isteno ari pasas medicinas tarisma madrketinga pasdkumus arvalstis, atrodas tiesi Riga.
Latvijas panakumu atsléga turpmdkai veiksmigai medicinas tarisma attistibai ir starpresoru sadarbiba, tapéc tika
izstradats un ieviests "Veselibas apripes pakalpojumu attistibas plans 2019. - 2023. gadam” un 2024. gada 19.
martd apstiprinats jauns “Ricibas pldns veselibas apripes pakalpojumu eksporta attistibai 2024. — 2027. gadam”,
kurd paredzéts veidot cieSdku sadarbibu ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu, lai veiksmigdk attistitu medicinas
tarismu galvaspilséta.
Adentira sadarbibd ar “Latvijas veselibas tarisma klasteri” ir izstradajusi Rigas domes ricibas pldnu “Medicinas
tarisma attistibai”, nemot véra ari “Ricibas pldanu veselibas apripes eksporta pakalpojumu jomas attistibai 2024.-
2027. gadam”.
“Medicinas tarisma attistibai Riga” ir noteikti $adi virsmerki:

e veicindt Rigas k& medicinas tarisma galamérka pozicionéjumu un atpazistamibu arvalstis;

e veicindt ekonomisko izaugsmi Rigd;

e veicindt drvalstu pacientu piesaisti Rigai;

e veicindt veselibas apripes pakalpojumu eksporta pieaugumu.

Laiistenotu virsmérkus, ir noteikti konkréti uzdevumi un atbalsta pasdkumi, nosakot ari sasniedzamos raditdjus lidz
2027. gadam:

e palielinat Rigas arstniecibu iestazu ikgadéjos ienémumus no veselibas taristiem lidz 15 miljoniem euro;
e palielinat arvalstu klatienes veselibas taristu skaitu Rigd par 20 %.

2024, gada medicinas tarisma attistibai noteikti prioritarie mérktirgi: Lielbritanija, Trija, Lietuva un Igaunija, kuros
planots realizét marketinga kampanas medicinas taristu piesaistiSsanai.

Finanséjums tiek novirzits no “Nodevas par taristu un atpatnieku uznemsanu” ienémumiem un tiek pieskirts ikgadéji
no 2024. -2027. gadam.

4.6. Sadarbiba ar tarisma, viesmilibas un kulttras
nozarém tadrisma attistibas veicindsanai

Galvaspilsétas tarisma produktu klasts un kvalitate lield méra ir atkariga no uznémeéju ieinteresétibas un vélmes
veicinat tarisma jomas attistibu Rigd. Tapéc viens no Adentiras stratégiskajiem virzieniem ir sadarbiba ar nozares
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asocidcijam un uznéméjiem, veidojot vienotu izpratni par tarisma produktu potencialu un to ietekmi uz pilsétas télu
un taristu plasmu. Agentaras uzdevums ir sekmét augstvértigu tarisma produktu ar pievienoto vértibu veidosanu,
kas nodrosina ne tikai ekonomisko atdevi, bet ari veicina Rigas ka tarisma galamérka téla attistibu. Tarisma pro-
duktu attistibas veicind$anai Agentira sadarbojas ar tarisma un viesmilibas nozares uznémumiem, valsts, pasval-
dibas un privatajam kultdras iestaddém un organizdcijam, sporta federacijam, ka ari Rigas apkaimju organizacijam.

Sadarbiba ar nozares asocidcijam — biedribu “Latvijas viesnicu un restordnu asocidcija”, biedribu “Latvijas kon-
gresu birojs” un biedribu “Latvijas tarisma agentu un operatoru asocidcija” — notiek ari Agentaras stratégijas, mér-
ku, darbibas plana un budzeta saskanosang, jo tarisma attistibas aktivitatém tiek izmantoti lidzekli, kas iekaséti ka
“Nodeva par atpdtnieku un taristu uznemsanu Riga”.

Viens no veidiem, ka sekmét taristu skaita pieaugumu, ir piesaistit Rigai starptautiskus kultaras, sporta un izklaides
pasdakumus, ka ari veicinat jaunu ikgadéju pasdkumu attistibu Rigd, kas ilgtermind sekmétu arvalstu viesu skaita
pieaugumu.

Agentira administré budZeta programmu "“Rigas valstspilsétas pasvaldibas konkurétspéju un ekonomisko izaugs-
mi sekméjosi pasakumi”, kura pasvaldibas lidzfinanséjums tiek pieskirts starptautiskas nozimes pasakumiem, ku-
riem ir taristu piesaistiS$anas potencidls, lidz ar to tie nodrosina ari ekonomisko pienesumu pilsétas budzeta. Agen-
tras uzdevums ir veikt ekonomiskds ietekmes novértéjumu Siem pasdkumiem un sniegt ieteikumus pasdvaldibas
vadibai par finanséjuma apméru, ka ari virzit $o Iémumu pienemsanu komiteju un domes sédés.

Agentira sadarbojas ar pasdkumu organizatoriem, kuri sanem $o lidzfinanséjumu, lai pilséta gatu iesp&jami lielaku
labumu no pasdkuma norises Rigd — marketinga aktivitasu koordinésana, sadarbibas nodrosindsana ar tarisma un
viesmilibas nozari, mediju viziu organizé$and un citas aktivitatés.

Stratégijas darbibas laika no 2025. — 2027. gadam lielakie pasdkumi, kas tiek finanséti no $is programmas un ar
kuriem Agentira kopigi koordiné aktivitates ir: FIBA Eurobasket 2025, LNMM izstade “Itdlijas gaisma”, Bostonas
simfoniska orkestra Andra Nelsona vadiba koncerti Rigd, Eiropas ¢empionats telpu futbold 2026. gadd. Taristu
piesaistes joma Agentara sadarbojas ari ar citiem lielu un starptautiski nozimigu pasdkumu organizatoriem, kurus
pasvaldiba finansé caur citiem lidzfinanséjuma konkursiem.

Laikd no 2024. gada lidz 2028. gadam Adentira, sadarbojoties ar kultlras un tlrisma nozarém realizé Interreg Eu-
rope programmas projektu “Jewels Tours” - ebreju vésturiskais mantojums ilgtspé&jiga tarisma veidodanai. Agenta-
ra projektd piedalds kopd ar Ferraras, Koimbras, Erfurtas un Lublinas pasvaldibam, ka ari Bredas lietiskas makslas
universitati un “Grodzka Gate NN Theatre” kultiras centru.

Projekta “JEWELS Tours” ietvaros paredzéta plasa pieredzes apmaina starp partneriem, lai atrastu labdkos risina-
jumus katrai pilsétai un regionam ebreju kultdras mantojuma k& dalas no kultaras tarisma attistibai. Projekts pa-
redz ari papildinat tarisma politikas planoSanas dokumentus, ieklaujot tajos ar ebreju kultiras mantojumu saistitus

mérkus un sasniedzamos rezultatus. Tapat projekta ietvaros paredzéts veidot informativos materialus un digitalu
saturu par ebreju kultiras mantojumu pilsétds, kuras piedalds projekta.

4.7. Tarisma informacijas centra darbibas nodrosinadsana

Agentira uztur un nodrosina Tarisma informdcijas centra darbu Rigd, kuru gadd apmeklé vidéji 150 000 viesu.
Tarisma informdcijas centra darbinieku uzdevums ir

e nodrosinat augstu apkalposanas kultdru, iesakot taristiem daudzveidigas apskates vietas, kultiras iestades
un aktivas atpatas iespéjas dazadas Rigas apkaimés;

e klatiené uzrundjot Rigas viesus, stimulét vinu interesi par kvalitativiem viesmilibas un kultiras nozares
piedavdajumiem;

e sniedzot kompetentas konsultdcijas un palidzot atrisinat problémsitudcijas, uzlabot Rigas télu taristu acis,
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palielinot vélmi ieteikt Rigas apmekl&jumu gimenei un draugiem;

e sadarbibd ar Rigas kultlras piedavajuma veidotdjiem, apkopot un uzturét Rigas pasdkumu kalendaru ma-
jas lapa www.LiveRiga.com/visit, veicinot pasdkumu apmeklétibu pilsétd;

e reguldri aktualizét informativos drukas materialus par Rigu, kas pieejami informdcijas centrd un viesmilibas
nozares uznémumos, palidzot orientéties Rigd un piedavajot parskatu par svarigdkajam apskates vietam;

e uzturét 33 pilsétas karsu stendus, lai atvieglotu Rigas viesu navigdciju pilsétvidé.

Tarisma attistibas rezultativie raditdiji:

Raditajs: 2025. gads 2026. gads 2027. gads
1 Arvalstu viesu pavadito naksu skaits Rigas 15% pret 15% pret 15% pret
’ viesnicds un istermina ires mitnés 2024. gadu 2025. gadu 2026. gadu
2. Arvalstu viesu apmierinatibas raditaji* - 80% -
3. Tarisma informacijas centra apmeklétaju Virs 85% Virs 85% Virs 85%

apmierinatibas raditdji

*Arvalstu viesu aptauja tiks veikta 2026. gada
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5. Starptautiskd marketinga un
starptautiskds sadarbibas joma

5.1. Darbibas rezultati marketinga joma vidéja termina
darbibas stratégijas 2022. - 2024. darbibas gados

Socidlo mediju kampanas

2023. gada Rigas socidlo mediju kampanas sasniedza aptuveni 20 miljonus lietotdju, kas ir nozimigs auditorijas
sasniedzamibas pieaugums uzsakot komunikaciju socialos tiklos. 2023. gadd Facebook sekotaju skaits palielina-
jies par 9%, sasniedzot vairak neka 50 000 sekotdju. Instagram un LinkedIn platformas ari novérojama batiska iz-
augsme, pieméram, LinkedIn sekotdju skaits pieauga par 56%, kas nordda uz veiksmigu mérka auditorijas piesaisti.
Instagram sekotaju skaits 2023. gadd pieauga par 24% lietotaju sasniedzot kopéjo sekotdju skaitu 26864 lietotdji.
2024. gada lielakas izmainas socidlo tiklu komunikacija piedzivoja Linkedln, kur tika izveidoti un sadaliti divi konti —
Live Riga, kur komunikéacijas vadlinijas ir visparigas par kopéjo agentiras darbu, pasdkumiem, kuri notiek Rigd, ko-
munikdcija ar Baltijas valstim svétkos un citds kopigds diends, ka ari saturs sekojot aktualitdtém un tendencém, kas
notiek Riga un globali. Otrs konts ir Business Riga, kur komunikacija veidota un aktualizéta par biznesa norisi Riga,
konferencém un dalibu dazadas konferencés, iespéjam studét, stradat, dzivot Rigd, nozaru apskati, jaunuznému-
mu informacija un tml. 2024. Gadd, astonu ménesu laika, Business Riga pieaugums ir 104% sasniedzot 2456 lietotaju
un vidéji ménesi tiek sasniegta 20 takst. plasa auditorija. Live Riga LinkedIn konts §aja pasa perioda sasniedzis 47%
pieaugumu ar 6886 lietotdjiem un ménesi vidéji sasniedz 40 takst. lielu auditoriju. Facebook un Instagram sasnieg-
ta auditorija 2024. gadd, astonu ménesu periodd, ir 177 000 000 lietotd;ji.

Digitdlo reklamu efektivitate

Google un Meta platformdas 2023. gadd tika sasniegti vairak neka 41 miljons reklamu iespaidu, kas ir ievérojams
rezultats, salidzinot ar iepriek$&jiem periodiem. Sadi rezultati norada uz digitdlo marketinga kampanu efektivitati
un augosu starptautisko auditoriju sasniedzamibu mérka tirgos. Sasniegtd auditorija 2024. gadd, astonu ménesu
periodd, google platforma ir 27 292 620 lietotdji. Sasniegtd auditorija Meta (Facebook, Instagram): 8 903 140, sa-
darbibas partnera uzrturétaja un izveidotajd socidla platformd (skatijumi): 750 000. Digitalas reklamas tiek pla-
notas katru ménesi, atbilstosi mérka tirgiem un auditorijai aktualizéjot kampanas vai citas aktivitates, atbilstosi
sezonai apmekléjot Rigu.

Arvalstu mediju un influenceru vizites, publikaciju skaits

2023. gadd tika organizétas 21 arvalstu mediju un influenceru vizites sadarbibd ar tarisma pdrvaldi, kas ir nozi-
migs sasniegums Rigas atpazistamibas veicind$ana starptautiskajos tirgos. Sis vizites ir palidzéjusas radit pozitivu
publicitati un veicingjusas Rigas ka galamérka pievilcibu. Mediji un influenceri bijusi no tadam valstim ka Igau-
nija, Lietuva, Somija, Norvégija, ASV un Vacija. 2023. gada kopd ar Agentaras Tarisma pdrvaldi nodrosinatas 110
publikacijas mérka tirgos. 2024. gadd, astonu ménesu periodd, ir nodrodindtas 21 drvalstu mediju un influenceru
vizites Rigd, no tadam valstim ka Igaunija, Lietuva, Somija un Polija. 2024. gada tika izvérsta viena no lielakajam
kampanam Polija, lai sasniegtu jaunu mérka valsti un kopa tika atvesti 4 mediju parstavji un 8 influenceri no Varsa-
vas, kas sagatavoja saturu gan socidliem medijiem, gan televizijas raidijumu, gan rakstus par Rigu un tas bagato
piedavdjumu. Kopuma Polijas kampanas laika tika nodrosinatas 50 publikdcijas.

Kampanu skaita pieaugums

2023. gada tika realizétas 6 marketinga kampanas - Vecrigas modind$anas nedéla, sasniedzot 1200 000 lielu
auditoriju visos komunikacijas kanalos. “Work in Riga” digitald kampana, sasniedzot google 11 432 295 impresijas
un meta platforma 2 599 818 impresijas. Pavasara restorénu nedéla sasniedzot 1237 320 kopé&jo auditoriju komu-
nikdciju kandlos, tostarp socidlo mediju kandlos sasniegta auditorija ir 809 449. Kopéjais pardoto porciju skaits 14
000. Rigas prieka un drosmes vasaras kampana kopd sasniegta auditorija: 3 116 624, ekspozicijas: 16 197 838, video
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skatijumi: 293 000, impresijas: 5 304 918, link clicks: 87 596. Rudens Rigas restordnu nedéla - kopé&ja medijos sa-
sniegtd auditorija/ impresijas — 2 500 000. Pardoto porciju skaits 17 000. Ziemassvétku kampana - socidlo mediju
kontos decembri sasniegta rekordliela auditorija: 2,1 milj.. Izveidota christmas.riga.lv Ziemassvétku landing lapa -
Visit the Roots of the Christmas tree. Vecrigas Ziemassvétku tirdzin$ ieklauts “European Best Destinations” topa un
ierindojies 6. pozicija. Balsojusi: 593,992 celotdji no 168 pasaules valstim. Rigas Ziemassvétku gaismas taka ieklauta
"European Best Destinations” “Best Christmas Lights” topd.

2024. gada lidz augustam tika realizétas 8 kampanas. Turpindjums 2023. gada ziemas kampanai ari 2024. gada
janvara ménesi, sasniedzot lieldko auditoriju kampanu vésturé 21 milj. pateicoties noklasanai topos, kuri minéti pie
2023. gada ziemas kampanas. No janvara lidz aprilim norisindjas Michelin Guide restoranu reklamas kampana,
digitalos medijos, ka ari vides reklama Oslo un Helsinkos sasniedzot 3 milj. (reach/ sasniedzamiba) cilvéku audito-
riju reklamai esot gan uz digitaliem ekrdniem, gan sabiedriska transporta. Pavasara restordnu nedéla ar kopéjo
socidlo mediju sasniegto auditoriju 1250 000. Influenceru komunikdcijas sasniegta auditorija 130 000, ka ari citi
mediji - radio 720 000, publikacijas 138 000. Kampana un atbalsts Eirovizijas parstavim Donam meta un google
platformds. Komunikdcija un kampana ar Go Vilnius — aukstas zupas sacensibas. Kampanas komunikacija tikai
socidlos tiklos. 2024. gada vasaras kampana norisindjas Somija, Norvégija un Polijd, sekundari Lietuvd un Igaunija.
Kampanas sasniegtd auditorija 21 miljons. Atklats jauns mérka tirgus - Polija, kurd norisingjas gan tradicionalo, gan
digitdlo, gan sabiedrisko attiecibu kampana atvedot 6 mediju vizites uz Riga, ka ari 6 influencerus. Sagatavotas 5
preses relizes un vairdaki raksti lielos izdevumos. Kampana norisindjds no maija lidz septembrim. Ka vél viena liela
pasdkuma komunikdcijas atbalsta kampana - Rimi Rigas maratons, kur rekldma no marta lidz maijam norisindjas
digitalos medijos, ka ari lidostd Riga lielformata reklama. Otrs liels pasdkums ar komunikéacijas kampanas atbal-
stu no Agentiaras bija FIA pasaules rallija éempionata (WRC) posma komunikéacija digitalos medijos no maija lidz
janijam. Komunikacijas atbalsts festivalam “Positivus” janija un augusta ar digitdlo reklamu. 2024. gada izskand
Ziemas kampana ar mérki popularizét Ziemassvétku tirdzinu Vecriga un gaismas takas, izvéloties Rigu ka galamérki
un davanai zem eglites. Kampanas mérka tirgi - Somija, Norvégija, Polija. Realizéta Ziemassvétku kampanas at-
sevidka majas lapa (landing page) https://christmas.riga.lv/. Lapas apmekl&jums 10 838 unikalie apmeklétdji 2024.
gada, kas ir par 41,65% vairak ka 2023. gada (7330 unikdlie apmeklétaji).

Madjaslapas apmekléjuma pieaugums

Liveriga.com mdjaslapa 2023. gadd piedzivoja 29% apmekléjuma pieaugumu, kas liecina par veiksmigi istenotam
digitalajam kampanam un efektivu SEO optimizaciju. Ipasi batiski pieaugumi tika novéroti tados tirgos ka Vaci-
ja (79% pieaugums) un Somija (111% pieaugums). 2024. gada lidz 31. decembrim mdjas lapas apmeklétdju skaita
pieaugums ir palielingjies par 96%. Pieaugums pa valstim - Latvija 82.94%, Lietuva 67.53%, Vacija 161.25%, Igaunija
41.56%, Apvienotd karaliste 109.81%, Somija 98.53%, Zviedrija 54.63%, Norvégija 105.59%, ASV 165.71%, Polija 449.19%.
Mdjas lapas sasniegtd auditorija, sesiju skaits — 1326 915.
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6. Agentiras vidéja termina prioritates
marketinga un starptautiskds
sadarbibas joma 2025. - 2027. gadam

6.1. Marketings un starptautiskd komunikacija

Adenturas Starptautiskds sadarbibas un marketinga parvaldi veido divas nodalas - Marketinga nodala un Starp-
tautiskas sadarbibas nodala.

Adenturas Marketinga nodalas uzdevums ir veidot, planot un realizét Rigas pilsétas zimola starptautiskds marke-
tinga un sabiedrisko attiecibu kampanas mérka valstis, ka ari atbalstit investiciju un tarisma pdrvalzu aktivitates
un sadarboties ar citam Rigas valstspilsétas pasvaldibas struktirvienibam pilsétas zimola pozicionéjuma vadiba
un komunikacija.

Adenturas Starptautiskds sadarbibas nodalas uzdevums ir veidot pilsétas atpazistamibu izmantojot pilsétas dip-
lomatiju, parstavéet Rigas intereses starptautiskas sadarbibas organizdcijas, koordinét un organizét liela méroga
pasdkumus un nodrosinat Rigas valstspilsétas pasvaldibas lidzdalibu tajos, ka ari arpolitisko attiecibu uzturé$ana
ar arvalstu pdrstavniecibam Riga un Latvijas parstavniecibam arvalstis.

6.2. Starptautiskais pilsétas pozicionéjums un Rigas
prioritates

Sens teiciens vésta, ka “Riga nekad nebis gatava”, simbolizéjot pilsétas apnémibu nepartraukti attistities, ieviest
jaunin@jumus un uzlabot savu vidi. Rigas stratégiskas aktivitates atspogulo vélmi nodrosinat drosu, ilgtspé&jigu un
elastigu dzives telpu visiem, kas $eit dzivo, stradd, investé vai apmeklé to.

Riga atrodas Baltijas regiona sirdi, savienojot Eiropu un pasauli gan caur jaras, gan gaisd, gan sauszemes celiem.
Pilsétas infrastruktara ir ievérojami attistita, un tuvakaja nakotné to papildinds ari Rail Baltica projekts*, radot
vél efektivaku savienojamibu. Riga piedava izcilu lidzsvaru starp darbu un privato dzivi, kurd apvienojas kultaras,
gastronomijas bagatibas un dabas tuvums, nodrosinot kvalitativu dzivesveidu visa gada garuma. Pilsétas unikala
vésturiskd un modernd arhitektdra ir pieejama tikai dazu stundu attdluma no jebkuras lieldkas Eiropas pilsétas.

Izcila savienojamiba

Riga ir Baltijas regiona transporta centrs ar vislieldko lidostu, kas piedava plasu tie$o lidojumu klastu. Pilsétas osta
ir viena no lielakajam kravu un pasazieru ostdm, un toposais Rail Baltic projekts* padaris Rigu par galveno mezglu
Eiropas dzelzcela tikla. Siizcila savienojamiba nodrosina stabilu apmekl&taju plasmu un stiprina Rigas ekonomisko
potencidlu.

*$i projekta attistiba atkariga no pienemtiem valsts IEmumiem par projekta istenosanu un pozitiva rezultata gadi-
juma tiks izmantota starptautiskaja komunikacija

Investicijam draudziga vide

Riga ir viena no investicijam pievilcigakajam pilsétam Baltija. Lielakais investiciju apjoms Latvija koncentréts tiesi
Riga. Pilséta piedava labvéligu vidi gan jauniem, gan pieredzéjusiem uznéméjiem, sniedzot vieglu piekluvi atbalsta
programmam un iespéjam, kas sekmé uznéméjdarbibas izaugsmi. Rigas uznéméjdarbibas vide ir elastiga un gata-
va atbalstit investiciju projektus, nodrosinot efektivu komunikaciju ar valsts un pasvaldibas institacijam.
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Konkurétspéjiga nodok|u sistéma

Riga ir ieviestas ievérojamas nodoklu atvieglojumu programmas, kas padara pilsétu pievilcigu investoriem. Sakot
no 2023. gada, nekustamd ipasuma nodokl|a atlaides var sasniegt lidz pat 90%, ja projekts atbilst Rigas domes
kritérijiem. Latvija ienem augstas vietas starptautiskajos nodoklu konkurétspéjas indeksos, kas veicina uznémumu
interesi par investicijam Riga.

Investicijas publiskaja infrastruktdra

Lielas investicijas tiek veiktas Rigas publiskaja infrastruktdra, veidojot to par vienu no Ziemeleiropas liderém naka-
maja desmitgadé. 2023. gada Rigd tika pieskirts vésturiski lielakais finanséjums ielu, tiltu un promendzu atjaunosa-
nai, veidojot modernu un pievilcigu pilsétvidi. $o investiciju mérkis ir uzlabot iedzivotdju un taristu dzives kvalitati,
vienlaikus nodrosinot efektivu transporta sistému.

Zindsanu un inovaciju centrs

Riga ir izglitibas un inovdciju centrs Baltija, kur macds apméram 80% no Latvijas studentiem. Pilsétas izglitibas
iestddes un pétniecibas centri veido intelektudlo pamatu jaunindjumu radiSanai un ekonomikas attistibai. Zinibu
jadze Pardaugava apvieno Latvijas Naciondlo bibliotéku un lielakas augstskolas, veicinot sadarbibu starp aka-
démisko un uznéméjdarbibas vidi. Ta ir Rigas nakotnes attistibas balsts, padarot pilsétu par zinadSanu un inovaciju
centru.

Zali un ilgtspéjigi risinajumi

Riga lepojas ar savu tuvumu dabai — parki, mezi, darzi un krastmalas veido zalo vidi, kas uzlabo dzives kvalitati
un pilsétas ekologisko lidzsvaru. Pilséta aktivi strada pie klimatneitralas ndkotnes, un lidz 2030. gadam Riga pldno
klat par vienu no Eiropas viedpilsétam. Ari infrastruktaras attistiba tiek pievérsta uzmaniba ilgtspéjibai, ieklaujot
elektrisko transportu un velosipédu celinus kd nozimigas pilsétas sastavdalas.

Darba un privatas dzives lidzsvars

Riga ir vieta, kur dzives kvalitate saplast ar darba iespéjam, piedavajot plasu izklaides un atpatas klastu. Pilséta
lepojas ar daudzveidigdm kultdras un makslas norisém, kas to padara par Ziemeleiropas kultdras epicentru. Ar-
vien pieaugosa pasdkumu dazddiba piesaista ne tikai vietéjos iedzivotdjus, bet ari viesus no visas pasaules. Rigas
kultdras daudzveidiba ir tas lielakd bagatiba — no klasiskas mazikas lidz modernajam makslas formam, pilséta
nodrosinag, ka ikviens var atrast ko sev tuvu un interesantu.

Rigas valstspilsétas pasvaldiba ar mérktiecigiem ieguldijumiem veicina $is kultiras daudzveidibas saglabasanu
un attistibu. Rigas valstspilsétas pasvaldiba aktivi strada ari pie pilsétas kultdras telpas paplasindsanas, tostarp
attistot jauno Rigas filharmoniju pasa pilsétas centrd, kas bis nozimigs kultlras centrs nakotné.

Agentura, ka pilsétas attistibas dzinéjspéks, nodrosina vienkarsu pieeju ikvienam, kas vélas investét, parcelties uz

dzivi vai apmeklét Latvijas galvaspilsétu. Ta piedava gan atbalstu investoriem, gan taristiem, vienlaikus veidojot
Rigu par pievilcigu un dinamisku pilsétu ar lieliskam iespéjam lidzsvarot darbu un privato dzivi.

6.3. Ricibas virzienu stratégiskais apraksts

Adentura vidéja terminas darbibas stratégija 2025 .- 2027. gadam paredz buatisku uzmanibu pievérst dazadu ri-
cibas virzienu izstradei un pilnveido$anai, lai stiprindtu Rigas starptautisko atpazistamibu, piesaistitu taristus un
investorus, ka ari veidotu pozitivu pilsétas télu globalad méroga. Galvenie ricibas virzieni:

6.3.1. Sezondlas kampanas - ziema, vasara

Riga ka galamérkis var piedavat unikalu pieredzi gan ziemd, gan vasard. Sezondlds kampanas mérkis ir uzsvért
Rigas daudzveidibu un piesaistit apmeklétdjus visu gadu, izmantojot $§adus virzienus:
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Ziemas kampana: Veicindt ziemas tirdzinu un gaismas festivalu popularitati, ka ari izcelt ipasas ziemas aktivitates,
pieméram, slidotavas un ziemas ekskursijas pa Vecpilsétu.

Vasaras kampana: Uzsvért Rigas zalds zonas, jaras tuvumu, parku un darzu skaistumu, ka ari piedavat ipasas kul-
tdras un mazikas festivalu pieredzes vasaras laika, ka ari Rigas dzimSanas dienas svinibas augusta ménesi.

6.3.2. Nesezondaldas kampanas

Kampanas tarisma nesezona ir batiskas Rigas ka galamérka ilgtermina attistibai un ekonomiskas stabilitates veici-
nasanai. $ada pieeja ne tikai palidz lidzsvarot taristu plismu visu gadu, bet ari nodrosina nepartrauktu ienakumu
plismu vietéjiem uznémumiem, viesmilibas un izklaides nozarei, ka ari stiprina Rigas télu k& pievilcigu galamérki
jebkura gadalaikd. Ka viena no aktivitdtém, lai o veicinatu ir socidlie mediji un digitalas reklamas platformas, pie-
méram, Google Ads un Meta (Facebook, Instagram), var bat efektivas, lai reklamétu Rigu ka pievilcigu nesezonas
galameérki. Fokusétas digitalas kampanas, kuras tiek uzsvérti ipasi nesezonas piedavajumi, var piesaistit celotdjus
no tuvéjam valstim un Baltijas regiona.

6.3.3. Tarisma produktu marketings un lielie pasakumi

Riga regulari riko starptautiskus pasakumus, kas piesaista lielu auditoriju. Stratégija ietver ilgtermina sadarbiba ar
galvenajiem notikumu organizatoriem, lai nodrosinatu pasdkumu efektivu marketingu. Starptautisko mediju vizites
lielako pasakumu laika, lai veicindtu plasdku pasdkumu atspogulojumu un palielindtu starptautisko atpazistamibu.

Rigas restordnu nedélas kampanas - Rigas gastronomijas piedavajuma izceldanai tiks veidotas divas kampanas
rudeni un pavasari. Veidotas komunikaciju kampanas, kas ieklauj socidlo mediju aktivitates, sadarbibu ar édienu
blogeriem un citas reklamas aktivitates restordnu nedélas popularizésanu Baltijas limeni vai ari atkaribd no kam-
panas mérka valstim un auditorijas.

6.3.4. Socidlo tiklu komunikacija

Socidlo tiklu platformas ir bitisks elements Rigas marketinga stratégdija un attistibd. Facebook, Instagram, YouTu-
be un LinkedIn tiks aktivi izmantoti, lai veidotu dinamiskas, uz stastiem balstitas kampanas, kas piesaista dazadas
auditorijas, sakot no taristiem lidz investoriem. Personalizéti socidlo tiklu stasti un interaktivas kampanas, kas mu-
dina lietotajus dalities ar savu pieredzi par Rigu tadéjadi stiprinot pilsétas atpazistamibu.

6.3.5. Influenceru marketings

Sadarbiba ar ietekmigiem cilvékiem var ievérojami veicinat Rigas popularitati starptautiskaja arénd. Sadarbiba
ar globaliem un viet&jiem influenceriem ( véstnesiem), kuri var sniegt autentisku pieredzi par Rigas unikalajam kul-
taras, gastronomijas un vésturiskajam vértibam. Tematiskie influenceru celojumi uz Rigu, kas vérsti uz dazaddam
interesém (kultara, arhitektdra, gastronomija, sports).

6.3.6. Sabiedriskas attiecibas

Sabiedrisko attiecibu stratégija ir batisks virziens, kas stiprina Rigas atpazistamibu globala limeni. NepiecieSams
organizét mediju vizites, kas ietver gan starptautisko, gan vietéjo zurndlistu uzaicindjumus, lai izceltu Rigas galve-
nos notikumus un pieddvajumus. Reklamraksti, bezmaksas raksti un intervijas galvenajos starptautiskajos medijos,
ka ari mérkétas sabiedrisko attiecibu kampanas, lai pievérstu uzmanibu konkrétiem pasdkumiem vai tarisma ob-
jektiem Riga.

6.3.7. Digitala komunikacija (Meta un Google)

Digitalas reklamas kampanas, izmantojot Meta un Google platformas, ir batiskas efektivai Rigas atpazistamibas
izplatiSanai: Google Ads un Meta Ads plani tiks paplasinati, lai sasniegtu konkrétas mérkauditorijas, ipasi, izmanto-
jot uzvedibas analizi un regiondlo mérké&sanu. Retargetinga kampanas, kas palidz atkartoti uzrunat apmeklétgjus,
kuri jau ir mijiedarbojusies ar Liveriga.com vai citdm Rigas marketinga platformam.
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6.3.8. Magjas lapas attistiba un Al integracija*

Majaslapa Liveriga.com ir viens no galvenajiem Rigas starptautiskd marketinga instrumentiem. Tas attistiba un
maksliga intelekta (Al) integracija spélés batisku lomu, lai piesaistitu vairdk taristus, investorus un citus interesen-
tus no starptautiskajiem tirgiem. Nodrosinat SEO optimizdciju un saturu. Lai palielindtu redzamibu starptautiskajos
meklétajprogrammu rezultdtos, ir batiski nepartraukti atjauninat mdjaslapas saturu un nodrosinat spécigu SEO
optimizdciju. Atslégas vardu analize un stratégijas izstrade katram mérktirgum nodrosinds augstaku redzamibu
attiecigajas valodas.

Chatbot atbalsts tiiristiem un investoriem. Maksliga intelekta (Al) Eatboti, kas darbojas mdajaslapd, nodrodinds
taristiem un potencialajiem investoriem 24/7 atbalstu. Catboti spés atbildét uz biezak uzdotajiem jautdjumiem,
sniegt personalizétus celoSanas ieteikumus vai piedavat konkrétas investiciju iespéjas, balstoties uz lietotdju vél-
mém un interesém.

*Majas lapas un Ai riku integracija atkariga no ikgadéja pieskirtd budzZeta finanséjuma apméra.
6.3.9. Suveniru izstrdde Agentiras vajadzibam

Adenturas mérkis ir izveidot kvalitativu un inovativu suveniru klastu, kas veicinds Rigas k& tdrisma un biznesa
galamérka starptautisko atpazistamibu. Suveniru izstrdde bas batiska dala no pilsétas marketinga stratégijas,
kalpojot ka riks, lai piesaistitu taristus un investorus, kd ari veicindtu Rigas télu ka masdienigu un kulttras bagatu
pilsétu.

6.3.10. Sadarbiba ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas Centralas adminis-
tracijas Komunikdacijas parvaldi un LIAA

Efektiva sadarbiba starp Rigas valstspilsétas pasvaldibas Centralas administracijas Komunikacijas parvaldi un
LIAA ir batiska, lai izstradatu veiksmigas marketinga kampanas un nodrosindtu ikdienas komunikacijas plasmas
konsekvenci. lkdienas sadarbibas stiprind$ana, izmantojot regularas tikSanas un informdcijas apmainu starp LIAA
un Rigas valstspilsétas pasvaldibas Centralas administracijas Komunikacijas parvaldi. Tas laus operativi piela-
goties jauniem apstdkliem un kopigi risinat ar komunikdaciju saistitos izaicindjumus, ka ari, izvértéjot nepiecieSami-
bu, organizét kopéjas kampanas.

6.4. Mérki, rezultativie raditdji un analize

Mérkvalstis: Lietuva, Igaunija, Somija, Zviedrija, Danija, Norvégija, Vacija, Lielbritanija, Polija.

Rezultativie raditaji
2026. gads

Kampanas un atbalsts pasakumiem

e Vasaras kampanas kopéja

L S 2500 000 3000 000 3500 000
sasniegtd auditorija
* Ziemas kampanas kop€jd sasniegta 2000 000 2200 000 2500 000
auditorija
o Nesezonas kampanas — skaits 1 2 2
Socidlo tiklu komunikacija
(Noradits skaitlis - pieaugums %)
e Sekotdju skaits un sasniegta o o o
auditorija (reach) Instagram e 1223 L3
e Sekotdju skaits un sasniegta 10% 12% 15%

auditorija (reach) Facebook
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Rezultativie raditaji Rezultativie raditdji =~ Rezultativie raditdaji

2025. gads 2026. gads 2027. gads

e Sekotdju skaits un sasniegta

auditorija (reach) Linkedin 10% 12% 15%

e Sekotdju skaits un sasniegta

auditorija (reach)Tik Tok 10% 12% 15%

Sabiedriskas attiecibas un mediji

e Organizétas un uznemtas
starptautisku mediju vizites.
Rezultatos pie katra gada noradits
vizisu skaits

e Organizétas un uznemtas
gan starptautisku, gan lokalo
influenceru vizites. Rezultatos pie
katra gada noradits viziSu skaits

e Bezmaksas publikdciju skaits
Latvijas medijos un interneta 10 14 16
resursos

e Publikaciju skaits Baltijas medijos
un interneta resursos

e Publikdciju skaits starptautiskajos
medijos un interneta resursos, ko 4 4 4
izmanto mérkvalstu lietotdji

Digitala komunikacija

e Majaslapas apmeklétaju skaits no

~ o i N 800 000 900 000 1000 000
mérkvalstim, lietotdji kopa

e Organiskie mekléSanas rezultati
péc konkrétiem atslégvardiem:

e Investin Riga;

° Live in Riga; e e 16
° Work in Riga;

° Travel to Riga; - Riga city.

Mekléjumi veikti no mérkvalstim.
Mekléjumu rezultati pie katra gada
noraditi % pieaugums gadd.

e Agentiras veidots/virzits tarisma
saturs atrodams TOP 3 mekléSanas
organiskajos materidlos par
Rigu, meklgjot péc konkrétiem un
lidzigiem atslégvardiem:

e Things to do in Riga;
e Things to see in Riga;
e Top places to see in Riga;

e Compare Riga to Tallinn
and Vilnius.

Majas lapa un Al integracija
e Catbota integracija* 1 0 1

e Valodu papildingsana* (0} 1 1
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Rezultativie raditaji Rezultativie raditdji =~ Rezultativie raditdaji

2025. gads 2026. gads 2027. gads

e Web platformas attistiba, jaunas
majas lapas izveide*

e Datu analize un lietotdju izpratne 1 1 1
e Jaunu Al riku integracija* (0} 1 1

*81 mérka sasniedzamiba atkariga no
papildu budzZeta finanséSanas apjoma ik
gadu

Reprezentativu audiovizualu marketinga
materialu izstrade Investiciju pdrvaldes
nepiecieSamibai par Rigas attistibu jomas:

e ekonomika

e bivnieciba

e transports

e |ikumdosana 1 1 1
e kultara

e pilsétvide

e Uu.C.

Pasdkumu organizé$ana

e ikgadéja pasdkuma organizésana
Rigas uznéméju gada balva

6.5. Mérka tirgi

Mérka tirgi ir Rigas starptautiskd marketinga stratégijas centralais elements, jo tie nosaka efektivako veidu, ka
sasniegt potencidlos tdristus un investorus. FokuséSands uz konkrétiem mérka tirgiem — tadiem ka Baltijas valstis
(Lietuva, Igaunija), Ziemelvalstis (Somija, Zviedrija, Norvégija), Vacija un Lielbritanija — lauj izstradat pielagotas
kampanas, kas atbilst $o regionu kultdras, intereses un ekonomikas specifikai.

Mérktirgi palidz precizi noteikt, kur ieguldit resursus, lai palielinatu taristu plasmu un piesaistitu investicijas. Sada
stratégiska pieeja |auj efektivak vadit kampanas, uzlabot rezultatus un optimizét komunikacijas metodes, kas pie-
mérotas katram tirgum.

6.6. Marketings ka atbalsta funkcija

Rigas marketinga aktivitates kalpo ka atbalsta funkcija gan Tarisma parvaldei, gan Investiciju parvaldei. Marke-
tinga stratégija ir vérsta uz to, lai veicinatu pilsétas atpazistamibu un raditu pievilcigu télu, kas piesaista apmek-
létdjus un investorus.

e Tirisma parvaldei marketings palidz izcelt Rigu k& daudzveidigu, pievilcigu galamérki visos gadalaikos,
veicinot lielaku taristu plasmu un uzlabojot pilsétas piedavajumu redzamibu starptautiskaja aréna.

o Investiciju parvaldei marketinga kampanas palidz piesaistit darvalstu investorus, akcenté&jot Rigas
prieksrocibas ka draudzigu biznesa vidi ar augstu izaugsmes potencialu un pievilcigu infrastruktaru.

Tadéjadi marketinga funkcija kalpo k& neatnemams elements abu parvalzu mérku sasniegdanai, atbalstot Rigas
globalo izaugsmi un attistibu.
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Investiciju parvaldes mérka valstis: tiek saglabats iepriek$éjas stratégijas mérka valstis - Zviedrija, Norvégija, So-
mija, Vacija, Apvienota Karaliste.

Tarisma mérka valstis: Vacija, Polija, Somija, Lielbritanija, Lietuva, Igaunija, Zviedrija, Danija, Norvégija.

Sekundaérie mérktirgi: Italija, Francija, Spanija, Niderlande, Belgija (atseviskas aktivitates Agentara realizé ari citos
tirgos, kur ir interese taroperatoriem vai ir nodrodinati tiedie avioreisi).

6.7. Mérkauditorija

Rigas starptautiskas marketinga attistibas stratégija mérkauditorijas tiek rapigi sadalitas, lai atbilstu gan Tarisma
parvaldes, gan Investiciju parvaldes mérkiem. Tas ietver plasu potencidlo apmeklétaju, uznéméju un investoru
loku, kuru vajadzibas un intereses tiek apmierinatas, izmantojot pieldgotas kampanas un komunikacijas stratégijas.

6.7.1. Tarisma parvaldes mérkauditorijas un aktivitates

Tarisma marketings ir vérsts uz Rigas pozicionésanu ka pievilcigu galamérki dazadam taristu grupdm un pasdkumu
organizatoriem. Sis mérkauditorijas ir:

e individudlie taristi: $1 grupa ir vérsta uz celotajiem, kuri meklé kultaras, vésturiskds un gastronomiskds piere-
dzes. Riga pieddvd autentisku pilsétas Sarmu, kas apvieno vésturisko arhitektlru ar misdienigu dzives stilu,
kas ipasi pievilina individualos taristus. Individudlo taristu mérka kampanas tiek planotas un organizétas iz-
véloties katrai kampanai pieldgotu komunikdciju, mérkauditoriju un stratégiju atbilstosi mérka valstim, kuras
planotas kampanas.

e Rigasiedzivotdji: liela uzmaniba tiek pievérsta vietéjiem iedzivotdjiem, ipasi taddm iniciativam ka Restoranu
nedéla, kas piesaista vietéjo auditoriju un veicina aktivaku iesaisti Rigas gastronomiskajos piedavajumos.
Rigas marketinga stratégija ari koncentréjas uz iek§éjo komunikaciju, kas uzsver Agentaras lomu ka galveno
sadarbibas un atbalsta mehanismu, veicinot pozitivu pilsétas télu vietéjad mérogad un starptautiskaja tirga.

e pasdkumu organizatori: starptautisko un vietéjo pasdkumu organizatori ir batiska mérkauditorija, jo Riga
piedava plasu pasdkumu norises vietu klastu, sakot no konferencém lidz mazikas festivaliem. Stratégija ie-
tver ipasu pieddvajumu izstradi pasdkumu organizatoriem, lai nodrosinatu konkurétspéju regiond.

e darijuma tarisms - ir batiska Rigas marketinga stratégijas mérkauditorija. Si segmenta attistidana ir iz8kiro-
8q, lai veicinatu pilsétas ekonomisko izaugsmi, raditu jaunas investiciju iespé&jas un stiprindtu Rigas starp-
tautisko konkurétspéju ka biznesa galamérkim.

6.7.2. Investiciju parvaldes mérkauditorijas un aktivitates

Investiciju parvaldes mérkis ir piesaistit drvalstu un vietéjos investorus, uznémumus un konferenéu dalibniekus, kas
veicina Rigas ekonomisko izaugsmi.

e Investori un uznémumi: Rigas marketings ir vérsts uz arvalstu investoru piesaisti, ipasi no prioritarajam
valstim. Riga tiek pozicionéta ka vieta ar augstu investiciju potencidlu, pateicoties tas infrastruktarai,
konkurétspéjigajai nodoklu sistémai un pieejamajiem talantiem.

o Konferences un izstades: liela uzmaniba tiek pievérsta konferenéu un izstdzu organizatoriem, kas izvélas
Rigu k& savu pasakumu norises vietu. $ada veida pasakumi veicina gan investiciju, gan tarisma pieaugumu,
un tiem tiek izstradati pielagoti piedavajumi.

e Gada uznéméju balva: mérkauditorija ir ieklauti uznéméji, kuru veiksmes stasti tiek popularizéti, lai paraditu
Rigu ka biznesam draudzigu vidi. Gada uznéméju balva kalpo ka instruments, lai veicindtu pozitivu Rigas
télu un piesaistitu vairdk uznéméju un investoru.
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e Atbalsta programmu reklama: stratégija ietver aktivu investiciju atbalsta programmu popularizé$anu, pie-
davajot uznémumiem un investoriem izpratni par pieejamajiem stimuliem un atbalstu jaunu uznémumu vei-
dosana vai paplasina$ana Riga.

e Zinasanu judze - zindtne un studenti: pilséta ar bagatigu akadémisko vidi, kas koncentréta Pardaugavas
“ZindSanu jadzé", piesaista studentus, pétniekus un akadémikus. 8aja segmenta tiek akcentéta Riga ka iz-
glitibas un zinatnes centrs, kas piesaista studentus no visas pasaules.

6.8. Komunikacijas kanali

Lai nodrosinatu efektivu Rigas starptautiskas atpazistamibas un pieddvajuma popularizé$anu, tiek izmantoti da-
76di komunikacijas kanali, kas aptver gan digitalos, gan tradicionalos medijus. So kanalu stratégiska izmanto$ana
palidzés maksimali palielinat Rigas atpazistamibu un sasniegt gan taristus, gan investorus.

6.8.1. Liveriga.com

Liveriga.com ir galvena pilsétas tarisma majaslapa, kas nepartraukti tiek uzlabota, izmantojot SEO optimizaciju un
satura korigédanu. Atslégas vardu stratégdijas ieviedana nodrosina labdku mdajaslapas redzamibu starptautiskajos
meklétdjprogrammu rezultdtos, pievér§ot uzmanibu Rigas galvenajam tarisma priekS§rocibam un aktivitatém.

6.8.2. On-going landing lapas sezondalas kampanas

Sezonadlas kampanas, pieméram, ziemas tirdzini vai vasaras festivali, tiek atbalstitas ar ipasdm mdjaslapas sada-
lam, kas tiek optimizétas atbilstosi aktudlajiem atslégas vardiem un sezonalajam tendencém. Sis lapas ir vérstas
uz taristiem un apmeklétajiem, pieddavajot informdaciju par gaidamajiem pasdkumiem un ipasiem piedavajumiem.

6.8.3. Meetriga.com

Meetriga.com ir majaslapa, kas koncentréjas uz konferen&u un biznesa pasakumu rikotaju piesaisti. Si vietne tiek
izmantota, lai reklamétu Rigu ka galamérki starptautiskiem korporativajiem un konferenéu pasdkumiem, sniedzot
plasu informaciju par iesp&jam, vietam un pakalpojumiem.

6.8.4. Socidlie mediji (Facebook, Instagram, YouTube, Flickr, LinkedIn)

Rigas atpazistamibas veidosana socidlajos medijos ir batiska stratégijas dala. Facebook un Instagram tiek izman-
toti, lai veidotu dinamiskas kampanas, akcentéjot Rigas kultdras un tarisma piedavdjumu. YouTube piedava video
saturu par pilsétu. Flickr tiek izmantots foto galeriju izveidei, kas ilustré Rigas unikalas arhitektaras un kultaras
ainavas. LinkedIn vérsts gan uz taristu, gan potencidlo investoru un biznesa partneru piesaisti. Socidlajos medijos
tiek izmantota “news jancking” pieeja, kas |auj izmantot pasaulé aktudlus notikumus, lai vairotu Rigas atpazista-
mibu. Tapat k& komunikacijas forma tiek izmantota sazinas forma ar Baltijas valstu galvaspilsétam - Go Vilnus un
Visit Tallinn, lai veicinatu atpazistamibu Lietuvas un Igaunijas tirgos, ka ari spécindtu piederibas sajatu.

6.8.5. Digitalie mediji (Google, Meta)

Digitalas reklamas platformas, pieméram, Google un Meta, ir svarigas, lai sasniegtu precizi mérktiecigas audi-
torijas. Aptuveni 30% no budzeta tiek izlietoti Sajos kanadlos, ta¢u ndkotné planots palielinat ieguldijumus digita-
laja reklama, ipasi Google Ads un Facebook Ads, kas pieddva precizu lietotdju mérkéSanu un efektivu reklamas
izplatiSanu.

6.8.6. Tradiciondlie mediji (vides reklama, sabiedriskais transports)

Lai nodrosindtu Rigas atpazistamibu gan vietéja, gan starptautiskd mérogd, tiek izmantota vides reklama, ipasi
vietds ar lielu cilvéku plismu. Sabiedriskais transports — autobusi un tramvaji — tiek izmantoti ka mobilas reklamas
platformas, palidzot izplatit Rigas marketinga véstijumu plasakai auditorijai.
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6.8.7. Sabiedriskas attiecibas

Sabiedrisko attiecibu stratégija ietver starptautiskas un vietéjas preses kampanas, reklamrakstus, intervijas un
mediju vizites. Sabiedriskdas attiecibas ir batiskas, lai raditu pozitivu stastu par Rigu, izceltu tas unikalas vértibas un
veicinatu starptautisko atpazistamibu.

6.8.8. Lidosta Riga

Lidosta Riga ir svarigs stratégiskais partneris, nodrosinot taristu plasmu un reklamas iespé&jas. Rekldmas un sadar-
bibas iespéjas ar lidostu palidz veidot pirmo pozitivo iespaidu par pilsétu jau taristu ierasands bridi.

6.8.9. TOPI un reitingi

TOPI ir vietas, kas ipasi izcelas ar lielu apmeklétaju plasmu, pieméram, tdristu iecienitas vietas un nozimigi objekti.
Sajas vietas tiks veiktas marketinga aktivitates, lai nodrosinatu augstdaku tdristu iesaisti un informétibu.

6.8.10. Newsletters (zinu véstules)

Adentura regulari izstta zinu véstules, lai informétu par jaunumiem, pasdkumiem un ipasiem piedavajumiem. Siir
efektiva platforma, lai uzturétu regularu sazinu ar mérkauditorijam.

6.8.11. Kontaktu forma investiciju sadala web lapa

Investoru piesaistei tiek piedavata ipasa kontaktu forma, kas nodrosina atru un vienkarsu sazinu ar potencidlajiem
investoriem. §i funkcionalitate palidz optimizét investiciju piesaistes procesu, piedavajot tiedu pieeju Agentiras
Investiciju parvaldei.

6.8.12. Foto banka

Izveidota kvalitativa foto banka nodrosinds pieeju plasam vizudlajam materidlam, ko izmantos gan tradiciondlo,
gan digitalo mediju kampands. Si platforma piedavas profesionalus attélus, kas attélo Rigas arhitektaru, pasaku-
mus, dabas ainavas un kultdras dzivi, radot pozitivu un pievilcigu pilsétas télu.

6.9. Komunikdcijas vadlinijas

Rigas komunikacijas vadlinijas ir izstradatas ar mérki uzlabot pilsétas atpazistamibu un piesaistit dazadas audito-
rijas, tostarp taristus, investorus, studentus un augsti kvalificétus specialistus. Komunikdcijas stratégija ir vérsta uz
Rigas ka modernas, dinamiskdas un radosas pilsétas téla stiprinasanu, vienlaikus izvairoties no kli§ejadm un nodrosi-
not, ka komunikacija ir autentiska, pasironiska un pielagota musdienu globalajam tendencém.

6.9.1. Galvenie komunikacijas mérki:

e uzlabot Rigas globalo atpazistamibu: veicinat Rigu ka unikalu tarisma un investiciju galamérki mérka valstis,
uzsverot tds modernizaciju un attistibu;

e samazindt sezonalitati tdrisma joma: veicinat aktivitates arpus tradicionalas tdrisma sezonas, lai nodrosi-
natu pastavigu pieprasijumu péc viesmilibas pakalpojumiem visa gada garumg;

e vienots pozicionéjums: nodrosindt vienotu komunikacijas pieeju gan vietéja, gan starptautiskaja méroga,
radot vienotu pilsétas télu.

6.9.2. Komunikacijas tonis un pieeja:

e pasironija un vieglums: Riga mak viegli pasmieties gan par sevi, gan par saviem viesiem. Komunikacijas tonis
ir pozitivs, atsaucigs un atvérts;
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e cilvéki, kas veido pilsétu: Riga tiek prezentéta ka pilséta, kuru veido un maina tas iedzivotdji. Uzsvars tiek likts
uz inovacijam, radosumu un cilvéku iesaisti;

e Riga ka nepartraukti mainiga pilséta: uzsvérts, ka Riga nekad nav pilniba gatava, ta nemitigi attistas un
mainds.

6.9.3. Komunikacija izmantojamads aktivitates:

e vasaras un ziemas kampanas, kas sevi ietver Rigas dzim8anas dienas svinibas augusta ménesi, Ziemassvét-
ku tirdzinu un gaismas takas, dazadi pasakumi svétku ietvaros;

e maratoni un festivali - sporta notikumi, pieméram, maratoni, tiek izmantoti ka lidzeklis, lai piesaistitu gan
vietéjo, gan starptautisko auditoriju. Festivali, ipasi mazikas un kultdras, palidz veidot Rigas télu ka pilsétu,
kura dzive vienmér pulsé ar notikumiem;

e sabiedriskas attiecibas un mediju vizites, influenceri (véstnesi). Liela nozime ir mediju vizitém un starptau-
tisko zurnalistu, véstnesu uzaicind$anai uz pasadkumiem Rigd, lai veicindtu starptautisku atpazistamibu un
raditu pozitivu stastu par pilsétu.
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7. Starptautiska sadarbiba
Vidéja termina prioritates. Starptautiskais pilsétas pozicionéjums.

Starptautiska sadarbiba |auj pilsétam veicinat to atpazistamibu un starptautiska tarisma, tirdzniecibas un arvalstu
investiciju pieaugumu. Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégija ir definéts, ka Riga 2030. gada tiecas bat starptau-
tiski atpazistama Ziemeleiropas metropole. Rigas pilntiesigu piederibu Ziemeleiropas metropolu saimei pamato
dzives kvalitate pilsétd, inovativa ekonomika, vieda un resursus tauposa saimnieko$Sana un moderna parvalde ar
aktivu iedzivotdju lidzdalibu. Dinamiska un izaicinGjumiem pilna pilsétu attistiba nosaka nepiecieSamibu nodrosi-
nat mérktiecigu un stratégiski virzitu starptautiskas sadarbibas pasdkumu planosanu un istenosanu.

Rigas pilséta ir aktiva Baltijas jaras regiona un Ziemelvalstu sadarbibas tiklu dalibniece, kas piedalas gan Baltijas
jaras regiond notiekoajos procesos, gan aktivi lidzdarbojas regiona attiecibu veido$and un intere$u parstavnieci-
ba Eiropa. Lai to sasniegtu, Rigai ir svarigi bat parstavétai starptautiskajas organizacijas un sadarbibas tiklos, ka
ari uzturét reguldrus kontaktus ar citam pilsétam.

7.1. Starptautiskas sadarbibas ricibas virzieni un mérki

Adenturas Starptautiskas sadarbibas un marketinga parvaldes Starptautiskds sadarbibas nodala (turpmak — SSN)
parstav Rigas intereses starptautiskas sadarbibas organizacijas, koordiné un sniedz atbalstu liela méroga starp-
tautisku sadarbibas pasdkumu organizé$ana un nodrosina Rigas valstspilsétas pasvaldibas dalibu tajos. SSN vei-
do un uztur attiecibas ar arvalstu parstavniecibam Rigd un Latvijas pdrstavniecibam drvalstis Rigas valstspilsétas
pasvaldibas atbildibas jomas.

Lai sasniegtu pilsétas ilgtermina mérkus, SSN, savas kompetences ietvaros, isteno noteiktas Rigas starptautiskas
sadarbibas prioritards darbibas, kas var sniegt nozimigu devumu arvalstu investiciju piesaisté, trisma infrastruk-
tdras attistibad, taristu skaita pieaugumd, pilsétas starptautiska atpazistamibd, un atbalsta pasdkumu Ukrainai un
Ukrainas civiliedzivotdjiem istenosana.

Batiskakie Rigas valstspilsétas starptautiskas sadarbibas virzieni, kurus palidz istenot SSN ir:

o dadlibas starptautiskas organizécijas un pilsétu sadarbibas tiklos nodrosindsana un Rigas valstspilsétas
interesu parstdavnieciba un aizstaviba starptautiskd mérogg;

o starppilsétu sadraudzibas veicindSana ar mérki sniegt pozitivu ieguldijumu Rigas valstspilsétas ilgtermina
attistibas mérku izpildé;

e starptautisku pilsétforumu organizésana un koordinésana, t.sk. pasvaldibas reprezentativas dalibas no-
drosinasana Rigd notiekosajos starptautiskajos pasdkumos, un arvalstu delegdciju uznemsana, kas veicina
pilsétas atpazistamibu, kda ari arvalstu delegdciju uznemsana Riga un pilsétu apmekléjums ar mérki par-
stavét Rigas pilsétas intereses. SSN ne tikai organizé, bet sniedz atbalstu ari citam pasvaldibas institlcijam

starptautiska limena pasdkumu organizéand, k& ari koordiné Rigas domes (RD) vadibas dalibu tajos.

e informécijas apmaina ar arvalstu véstniecibam un ekonomisko intereSu parstavibas organizécijam, ka
ari Latvijas intereses parstavosam strukttrdm arvalstis ar mérki stiprindt divpuséjas attiecibas, nodrosinat
Rigas atpazistamibu pasaulé, veicinat Rigas valstspilsétas starptautiskas sadarbibas iespéjas, un, rodot
partnerus projektiem dazadds ekonomikas, izglitibas un kultdras u.c. jomas, efektivi izmantot savu geogra-
fisko novietojumu;

o diplomatiska un cita veida atbalsta Ukrainai nodrosindsana, organizéjot un koordinéjot dazadas ar Ukrai-
nas atbalstu saistitas aktivitates.
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7.2. Daliba starptautiskds organizdcijas

Rigas starptautiskajam pozicionéjumam ir bltiska nozime ne tikai investiciju un tlrisma piesaisté&, bet ari politiskaja
arénd. Ka Latvijas galvaspilséta un valsts ekonomikas, izglitibas, zinatnes, kultdras, uznéméjdarbibas un tdrisma
centrs, Riga ir galvenais arvalstu uznémumu, diplomatisko parstavniecibu, starptautisko organizaciju un arvalstu
plassazinas lidzeklu intereSu centrs. Turklat pilsétas iesaistiS8anas starptautiskajds organizacijas veicina tas globalo
atpazistamibu un stiprina tas konkurétspéju pasaules méroga.

Rigas aktiva lidzdaliba starptautiskajas organizacijas un sadarbibas tiklos dod iespé&ju ne tikai veicinat starptau-
tisko sadarbibu, bet ari iesaistities So struktdru izveidoto forumu vai komisiju darba grupas. Pilsétai ir iespéja vadit
§is grupas un ievélét savus parstdvjus organizdciju valdés, tieSi sekméjot Rigai nozimigu jautajumu risind$anu jau
Iémumu pienéméju limenti, sadarbojoties ar organizdcijam, kuram ir lidzigi mérki un vértibas. Starptautiska iesaiste
kalpo ka platforma zindsanu, ideju un pieredzes apmainai, ka ari kopigu pilsétu izaicindjumu risinadsanai ar inova-
tiviem risinG@jumiem gan Baltijas jaras regiond, gan Eiropa.

Sobrid Riga ir parstavéta vairak neka 15 dazadas starptautiskas organizacijas, no kuram Agentira koordiné pilsé-
tas dalibu tadas organizacijas, ka:

1. Eiropas lielo pilsétu sadarbibas tikls EUROCITIES

2. Baltijas pilsétu savieniba (UBC)

3. Eiropas filmu komisiju tikls (EUFCN)

4, Eiropas regionalo filmu fondu tikls (CINE-REGIO)

5. Starptautiskd kongresu un konferenéu asocidcija (ICCA)
6. Starptautisko asocidciju savieniba (UIA)

7. Eiropas pilsétu marketinga asocidcija (City DNA)

8. Hanzas Savieniba u.c.

1.3. Paveiktais iepriekséja vidéja termina darbibas
stratégijas ietvaros

lepriek$éja stratégijas periodd SSN istenojusi noteiktas prioritards darbibas starptautiskds sadarbibas joma:

e organizéta UBC valdes séde Rigd, kura piedalijas 56 dalibnieki no 10 valstim, ka ari tika sniegts atbalsts
vairaku citu starptautiska méroga pasakumu organizé$anai Riga - EUROCITIES ikgadéjais Digitalais forums
(EC Annual Digital Forum), Ziemelvalstu ministru padomes, sadarbiba ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas
Labklajibas departamentu, organizéta konference “Demences prevence un érta pilsétvide”, UBC Learning
Cities komisijas séde, Rigas valstspilsétas diskusiju panelis LATO organizétds Rigas konferences ietvaros u.c.
pasdkumiem;

e uznemtas vismaz 9 arvalstu delegdcijas, t.sk. Brémenes parlamenta prezidentes vizite, Kobes pilsétas vice-
méra delegdcijas vizite Riga Kobes un Rigas 50. gadu sadraudzibas ietvaros, Vacijas ostu pilsétu méru de-
legdcijas vizite sadarbiba ar Brivostas padrvaldi, KisSinevas méra delegdcijas vizite. Bez augstdk minétajam
notikusas ari tiks§anas ar pilsétu vadibas delegdcijam no Oslo, Tallinas, Tartu, Tamperes, Tibetas, Reikjavi-
kas, Ukrainas premjera un Ukrainas pirmas lédijas vizite Rigg;
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e veicinot divpuséjo pilsétu sadarbibu un praktisku sadarbibas projektu istenosanu, notikusi Danijas kompa-
nijas NIRAS delegdcijas uznems$ana un tik§anas ar Tokijas metropoles vadibu par jauna starptautisku pilsétu
tikla “Global City Network for Sustainability (G-NETS)” izveidi;

e koordinéta sadarbiba ar sadraudzibas pilsétam arvalstis, starptautiskajdm organizacijam un sadarbibas
tikliem - UBC, EUROCITIES, EUFCN, CINE-REGIO, ICCA, UIA, Nordic Tourism Collective, European Cities Mar-
keting jeb City DNA;

e istenota daliba starptautiska méroga pasdkumos arvalstis, nodrosinot Rigas domes priek§sédétaja dalibu
MIPIM nekustamo ipasumu un investiciju foruma un izstadé, Rigas domes priek§sédétaja dalibu EUROCITIES
méru samitd; Rigas domes viceméres Lindas Ozolas dalibu Prezidenta, Ekonomikas ministra un uznéméju vi-
zite Berliné un Smart Cities Convention, Exploring Innovative Urban Solutions konferencé un citos pasakumos;

e istenoti 2023. gadad iesdktie starptautiskie projekti —

e noslédzies darbs pie Arlietu ministrijas atbalstitd projekta “Sadraudzibas tilts Riga-Nizina” isteno-
Sanas. 2024. gada vasara projekta ietvaros istenota CAMPUS RIGA 2024 aktivitate divdesmit diviem
Nizinas pasvaldibas darbiniekiem un skolotajiem projekta “Sadraudzibas tilts Riga-Nizina” ietvaros;

e turpinds darbs pie ASV grantu programmas atbalstita projekta "Integracijas programmas izveide
un istenos$ana caur latvie$u valodas apmacibu un sabiedribas integracijas kursiem Rigas pasvaldi-
ba registrétiem Ukrainas iedzivotdjiem"” isteno$anas nosléguma etapa;

e turpindta sadarbiba ar parstavniecibdm Latvija un drzemés, veicinot sadarbibu tarisma, investiciju un eko-
nomiskas attistibas jomd. Si sadarbiba aptvéra ari ekonomikas jomu, koncentréjoties uz arvalstu investiciju
piesaisti, atbalstu vietéjiem uznémumiem un ekonomiskds izaugsmes veicind$anu Rigd;

e istenota regulara komunikdacija ar valsts un pasvaldibas struktlrdm, nevalstiskadm organizacijam, citiem
partneriem Latvija un drzemés.

7.4. Planotas ricibas Agentdras vidéja termina darbibas
stratégija 2025. - 2027. gadam

8aja stratégijas perioda planots turpingt jau ieprieks iesakto ricibas virzienu un mérku Istenosanu, lai veicindtu
pilsétas interedu pdarstavniecibu un starptautiskas atpazistamibas veicind$anu.

7.4.1. Turpinat aktivu Rigas pilsétas lidzdalibu starptautiskajas organizaci-
jas un sadarbibas platformas

Daliba starptautiskajas organizacijas veicinds Rigas starptautisko konkurétspéju un kalpos par platformu interesu
aizstavibai. Ta ir iespéja dalities pieredzé ar citam pilsétam lidzigu jautdjumu risindsanad, piesaistit finanséjumu un
bat aktiviem Eiropas pilsétu saimé.

Viens no mérkiem ir Rigas parstavju ievélésana starptautisko organizaciju valdés un izpildkomitejas, lai aktivi pie-
dalitos IEmumu pienem3anas un politikas ietekmé&sanas procesos.

7.4.2. Sadarbibas uzturésana ar vésturiskajam sadraudzibas pilsétam, gan
ari jaunu partneribu izveide

Pilsétsadarbiba nodrosinas iespéju piesaistit investicijas stratégiski nozimigiem projektiem, ietverot infrastruktaras
attistibu un kultarvésturisko objektu masdienigas pieejamibas nodrosinasanu. Vienlaikus Sie projekti nodrosinas
iespéjas pilsétas uznéméjiem un radoso profesiju parstavjiem iespéju nest Rigas vardu pasaulg, un gat pilsétas
attistibai noderigu pieredzi daudzveidigds jomas.
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7.4.3. Arvalstu delegdciju uznem$ana un Rigas parstavju pieredzes ap-
mainas braucienu nodrosindsana

Tas lautu iegat pilsétas attistiba aprobé&jamu pieredzi, vienlaikus nodro$inot tas atpazistamibu Eiropa un citur
pasaulé.

7.4.4. Organizét starptautiska limena pasdkumus Rigd un sniegt atbalstu
citdm Rigas valstspilsétas pasvaldibas institlcijam starptautisku
pasdkumu organizéSand

Sada veida ieguldijums veicinds to, ka tiks stiprinata pasvaldibas institiiciju kapacitate. Pasadkumos gata pieredze
un zindSanu pdrnese institlciju limeni bas ieguvums ari Rigas iedzivotdjiem.

7.4.5. Turpinat aktivu sadarbibu ar arvalstu parstavniecibam Latvija

Pateicoties mérktiecigai, divpuséjai sadarbibai valstu limeni, iespéjams nodrosinat Rigai lidzvértigu vietu citu met-
ropolu sadarbibas telpa. Popularizét Rigas kultiras un ekonomikas produktus Eiropa un pasaulé, piesaistot vést-
niecibas k& nozimigus un efektivus partnerus.

7.4.6. Turpindt sniegt atbalstu Ukrainai, tas civiliedzivotajiem

Kop$ kara sdkuma Ukraind 2022. gadd Riga valstspilsétas pasvaldiba ir aktivi atbalstijusi un sniegusi atbalstu
gan Ukrainas pasvaldibam, gan Ukrainas civiliedzivotajiem ar mérki nodrosinat socidlo un ekonomisko drosibu un
ieklausanos sabiedriba. 8aja stratégijas darbibas periodd Riga turpinas atbalsta risingjumu attistibu, iesaistot
pilsétas iedzivotdjus, uznéméjus un radoso profesiju parstdavjus.
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8. Agentiras finanséjuma 2021. - 2024.
gadam izlietojuma pamatprincipi,
ienémumu avoti un izlietojums

Pamatbudzeta programmas finanséjums un ta izlietojums péc naudas plasmas principa (euro):

2021. gada 2022. gada 2023. gada 2024. gada
Finansialie raditaji (faktiska (faktiska (faktiska (faktiska
izpilde) izpilde) izpilde) izpilde)

Nr. p.

k.

Finansu resursi izdevumu

1. . . _ 1043 943 2219 014 3 554 323 4 253 159
segsanai (kopd)
1.1 Pasvaldibas dotacija 1885 024 2 965 653 3525000 4 578 403
lenémumi no maksas
1.2. pakalpojumiem un citi (0] 29 747 24 691 43 961
ienémumi
1.3. Valsts budzeta transferti 0 0 14 054 6 596
o | CEEEEREB IS -841081 776 386 9222 -375 801
budzeta dotdcijas atlikums
2 Izdevumi (kopad) 1043 943 2219 014 3552 323 4 253 159
2.1. uzturésanas izdevumi 962 461 2191295 3 075 061 3528 505
2.1.1. t. sk. izdevumi atlidzibai 434 290 1025137 1169 062 1178 367
2.2. subsidijas un dotacijas 435 838 679 980
23,  izdevumi 81482 27719 9220 10 487
kapitalieguldijumiem
UzturéSanas izdevumu
transferti valsts budzeta
o | CEEhE A 32204 34188

atvasinatajam publiskajam
persondm un budzeta
nefinansétajam iestddém

2021. gadda Agentaras kopéjie ienémumi bija 1885 024 euro budzeta programmas “21.01.00 Agentdras pamatbu-
dzeta programma” isteno$anai. Tos veidoja sanemta dotdcija no Rigas valstspilsétas pasvaldibas visparéjiem ie-
némumiem. Agentira apguva 55.38% no kopéja pieejama budzeta apjoma. 2021. gadda Agentiras darbibu kavéja:

e pandémijas dél noteiktie pulcéSands un parvietosanas ierobezojumi;
e vidé&ja termina darbibas stratégijas un no ta izrietosa ricibas plana neesamiba;

e gratibas persondla piesaisté un nenoteiktiba attieciba uz Agentiras vaditdja poziciju. Vidéja termina
Agenturas darbibas stratégijas projekta izstrades gaitd tika noteikti ricibas virzieni, prioritates, rezultativie
raditdji.

2021. gada Agentaras darbibas nodrosind$anai Agentira istenoja 3 budzeta programmas. Pilnd apjoma tika is-
tenota budzeta programma “21.01.00 Agentiaras pamatbudzeta programma”. Nepilnd apméra tika istenotas bu-
dzeta programmas “01.09.00 Uznéméjdarbibas atbalstam Rigas pilsétd” un “lzdevumi neparedzétiem gadijumiem
(Rigas domes rezerves fonds) - lidzfinanséjums programmai “Rigas filmu fonds"" 767070.44 euro apméra.

2021. gada neizlietoto lidzeklu atlikums uz 31.12.2021. bija 841 081.20 EUR. Lieldkdas novirzes no plana bija saistitas
ar izdevumiem, kas attiecas uz darbinieku atlidzibu, tie izveidojas darba tirgus apstdklu dél. Pasvaldiba noteiktais
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atalgojuma limenis nav pietiekami konkurétspéjigs, lai piesaistitu potencidlo darbinieku lielu uzmanibu, vairaku
vakanéu konkursi tika organizéti vairakkartigi. Tadél darbinieku piesaistes process parskata perioda bija batiski lé-
ndks neka sakotnéji planots. Ari Covid-19 pandémijas ierobezojumu dé| virkne planotu aktivitasu tika atceltas, vai
tika istenotas batiski mazaka apjoma neka planots. So aktivitasu vida jamin reklamas kampanas arvalstis, Rigas
restordnu nedéla, filmu industrijas arvalstu ekspertu uznemsana, arvalstu investoru uznemsana, politikas veidotdju
forums starptautiska aktivitaté “5G Techritory”, izstadde “MATKA”, nozimigu kultdras, sporta un darijumu pasdkumu
starptautiskd marketinga lidzfinanséjuma programma un nekustama ipasuma izstade — forums “MIPIM”, Persondla
piesaistes process ir bijis I&éndks neka sakotnéji planots un, ari nemot vérd pandémijas dél noteiktos celoSanas iero-
bezojumus, izdevumi par komandé&jumiem, biroja precém, inventaru un precém sabiedrisko pasdkumu istenoSanai
ir bijusi batiski mazaki. Treskart, batiski ilgaku laiku neka sakotnéji pldnots ir aiznémis Agentarai nepiecieSamo telpu
nodro$ind$anas process, ka rezultatd batiski mazaks lidzeklu daudzums ir izlietots irei, komunalajiem pakalpoju-
miem, elektroenergijai u.c. ar telpu izmantosanu saistitajiem izdevumiem. Agenturas telpu trakuma dél planotaja
apjoma netika veiktas IKT infrastruktdras izveide un precu iegades.

2022. gada Agentaras kopéjie ienémumi bija 2 995 340.00 euro 21.01.00 budzeta programmas istenosanai. Agen-
tdra apguva 73.95% no kopéja pieejama budzeta apjoma.

Maksas pakalpojumi tiek sniegti investiciju piesaistes un tdrisma informacijas un ar to saistitajas jomas. Maksas pa-
kalpojumu sniegSanas mérkis tarisma informacijas un ar to saistitajas jomds ir nodrosinat kvalitativu pakalpojumu
pieejamibu pilsétd — nodrosinot gidu sertifikacijas pakalpojumu. Maksas pakalpojumu mérkis investiciju piesaistes
joma ir nodrosinat iespéju uznémeéjiem iesaistities investiciju piesaistes aktivitatés arvalstis, vienlaikus optimizéjot
Agentaras izmaksas, kas saistitas ar aktivitdtes organizé$anu. 2022. gadd Agentaras ienémumi bija 29 930.00 euro.

2022. gada Agentaras darbibas nodrosindsanai Agentira istenoja 3 budZeta programmas. Pilnd apjoma tika is-
tenota budzeta programma “21.01.00 Adentiras pamatbudZeta programma”. Nepilnd apméra tika istenotas bu-
dZeta programmas “01.09.00 Uznéméjdarbibas atbalstam Rigas pilséta” un “lzdevumi neparedzétiem gadijumiem
(Rigas domes rezerves fonds) - lidzfinanséjums programmai “Rigas filmu fonds” 604 947.15 euro apméra.

Novirzes no plana 2022. gada veidojas $adu apstaklu dél:
e 2022. gadad netika aizpilditas 3 no aktualajam 31 Stata vietam;
e 2022. gada batiski no planotd grafika atpalika darba telpu nodo$ana Agentiras riciba;

e netika uzsakta Rigas valstspilsétas pasvaldibas uznéméjdarbibas atbalsta programmas “Augsti kvalificétu
specidlistu relokacija” isteno$ana, jo kavéjas programmas nolikuma nosacijumu saskano$ana ar iesaistd-
majam pusém;

e nemot véra loti veiksmigi paveikto Rigas valstspilsétas vizudlas identitates atjaunoSanas darbu, netika veikts
sakotnéji planotais darbs pie Rigas valstspilsétas zimola koncepcijas un ievieSanas stratégijas izveides;

e lidz bridim, kad tika izveidota konceptudla pieeja investiciju piesaistes aktivitasu atbalsta publicitates no-
drosindsanai, publicitates aktivitates tika veiktas daudz mazaka apjoma neka planots — netika veidotas
maksas publikdcijas tados starptautisko izdevumos ka Financial Times vai The Economist, netika veidotas
atbilstosas digitdlds kampanas, netika istenotas GoogleAds kampanas, netika istenotas planota apjoma
kampanas LinkedIn socidlaja tikla;

e programmas “Uznémumu nedélas vizite Rigd” (Worcation) ietvara izvirzitas prasibas uzaicin@miem uznému-
miem bija loti augstas, tadé| neradija tik plasu interesi, ka sakotnéji tika planots;

e izvértéjot lietderibu, alternativos risindjumus un kapacitati, mazdks lidzeklu, apjoms neka sakotnéji planots,
tika izmantots arvalstu uznéméju uznemsanai, tikSanos ar vietéjiem uznéméjiem apkalposanai un reprezen-
tacijas priekSmetiem.

2023. gada periodd Agenturas finanséjumu veidoja pamatbudzeta dotdcija 2 576 356 euro, ienémumi no pasvaldi-
bas nodevas par atpitnieku un tdristu uznemsanu Rigd 700 000 euro un ienémumi no maksas pakalpojumiem 24
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491 euro. Atlikums no 2022. gada pamatbudzeta veidoja 780 620 euro, kas ieklauts Agentaras 2023. gada budzeta.
2023. gadda Agentara istenoja divas budZeta programmas:
1. pilnd apjoma tika istenota budZeta programma “21.01.00 Adentiras pamatbudzeta programma”;

2. nepilnd apmeéra tika istenota budzeta programma “01.19.00 “Izdevumi neparedzétiem gadijumiem (Rigas domes
rezerves fonds) - lidzfinanséjums programmai “Rigas filmu fonds".

Budzeta programmas “21.01.00 Agentiras pamatbudzZeta programma” galvenie 2023. gada darbibas virzieni:
e nolikumd minéto funkciju istenoSana, kas detalizéti uzskaititas sadald par. Agentaras funkcijam;

e [idzfinanséjuma programmu ievieSana un jaunu izstrade ar mérki veicinat investiciju piesaisti Rigas valstspil-
sétai un mazindt tdrisma sezonalitates ietekmi viesmiliba. Agentdra 2023. gada kopuma:

a) istenoja tris lidzfinans&juma programmas: “Rigas jaunuznémumu ekosistémas atbalsta programma”,
"Rigas jaunuznémumu akceleratoru un inkubatoru atbalsta programma” un “Darijuma tarisma atbalsta
programma”;

b) 2023. gada sakuma izstraddja un uzsaka divu lidzfinanséjuma programmu ieviesanu: “Augsti atalgoto
darbavietu atbalsta programma” un "Reemigrdcijas atbalsta programma”;

c) uzsdka vienas lidzfinanséjuma atbalsta programmas izstradi: “Jaunuznémumu majas atbalsta
programma”;

e daliba starptautiskajos projektos un starptautiskas sadarbibas veicina$ana. Savukart budzeta programmas
"01.19.00 “Izdevumi neparedzétiem gadijumiem (Rigas domes rezerves fonds) - lidzfinans&jums programmai
"Rigas filmu fonds" ietvaros Agentira veic §is programmas administrativas funkcijas. Parskata perioda tika
apstiprinatas 4 pretendentu atskaites par kopéju izmaksajamo finanséjumu 541 365 euro apméra.

2023. gada periodd Agentiras viens no uzdevumiem bija finansu resursu optimizacija. Pateicoties prasmigai, efek-
tivai un mérktiecigai finansu parvaldibai un pratibai, Agentdras budzeta apguve tika uzlabota no 73,95% (2022.
gada) lidz 87,97% (2023. gada). Agentaras 2023. gada budzeta atlikums bija 489 352 euro, kas ieklauts Agentaras
2024. gada budzetd atbilstosi Publisko agentaru likuma nosacijumiem, kas nosaka, ka visi agentiras kartéja gada
neizlietotie lidzekli pariet uz nakama gada budzetu. 2023. gada Agentaras atlikums ir ieklauts 2024. gada Agenta-
ras budzetd. Parskata perioda budzeta neapguves iemesli ir saistiti ar persondla mainibu, lidzfinanséjuma prog-
rammu izstrades un laikietilpigo saskanosanas procesu, ietaupijumu Agentiras darbinieku komandé&jumu izdevu-
mos un 2023. gada noslégto iepirkuma ligumu nosléguma maksajumu veik§anu 2024. gada. Agentaras ienémumi
no maksas pakalpojumiem 2023. gada bija 24 490,88 euro jeb 82,50% no planota.

Novirzes no plana 2023. gada veidojas $adu apstaklu dé|:
e darbinieku mainibas un neaizpildito divu no aktudlajam 32 Stata vietam dél;
e tika izstraddatas divas Rigas valstspilsétas pasvaldibas atbalsta programmas “Augsti atalgoto darbavietu
atbalsta programma” un “Reemigracijas atbalsta programma”, kas tika ieviestas 2023. gada otrajd pusé un

pamazam kluva pieprasitas programmas ari 2024. gadd;

e izstrades stadija bija viena Rigas valstspilsétas pasvaldibas atbalsta programma “Jaunuznémumu majas
atbalsta programma”, kas tika ieviesta 2024. gada 3. ceturksni;

e iepirkumiem, kuri noslédzas 2023. gada 4. ceturksni, tika veikti avansa maksajumi 2023. gadd un nosléguma
maksajumi tika veikti 2024. gada 1. ceturksnt;
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e madjas lapas liveriga.lv tehniskie uzlabojumi tika veikti mazdkd apjoma ka sakotnéji planots, un tie turpindjas
2024. gada.

Papildus minétajam tika izstradati divi projektu pieteikumi finanséjuma piesaistei un to ievieSana tika uzsakta
2023. gada nogalé: sadarbibas projekts ar Nizinas pilsétu “Sadraudzibas tilts Riga — Nizina”, kas tika finanséts no
Latvijas Republikas Arlietu ministrijas budzeta programmas 07.00.00 “Attistibas sadarbibas projekti un starptau-
tiska palidziba” un ASV mazd granta projekts “Integration program creation and implementation through Latvian
language training and social integration courses for Ukranian residents registered in Riga municipality”, kas vérsts
uz Ukrainas iedzivotdju latvieSu valodas apguvi un sekmigu integraciju sabiedribd, un kas tiek finanséts no ASV
véstniecibas budzeta lidzekliem.

2023. gada veiksmigi tika noorganizéts EUSBSR Annual Forum. Pasdkuma piedalijas 424 dalibnieki, kuru vida bija
parstavji no Eiropas Komisijas, Eiropas Savienibas un starptautiskajam organizacijam, ka ari ministriju un nevalstis-
ko organizdciju parstaviji. Pasakums tika istenots projekta “14. EUSBSR ikgadéja foruma organizé$ana Riga (EUSBSR
Forum Riga)" ietvaros, kas tika finanséts no Eiropas Savienibas fonda Interreg Baltic Sea Regions lidzekliem.

2024. gada periodd kopéja Agentiaras budzeta dotdcija bija 4 608 090 euro, Agentiras finanséjumu veidoja pa-
matbudzZeta dotdcija, pasu ienémumi un ienémumi no pasvaldibas nodevas par atpatnieku un taristu uznemsanu.

2024. gada Agentira istenoja tris budZeta programmas:
1. gandriz pilnd apjoma tika istenota budZeta programma “21.01.00 Agentiras pamatbudzeta programma”;

2. nepilnd apméra tika istenota budzeta programma “01.19.00 “lzdevumi neparedzétiem gadijumiem (Rigas
domes rezerves fonds) - lidzfinansé&jums programmai “Rigas filmu fonds”.

3. nepilnd apméra tika istenota budzeta programma 01.11.00. “Rigas pilsétas konkurétspéjas un ekonomisko
izaugsmi sekméjosi pasdkumi”.

Pateicoties prasmigai, efektivai un mérktiecigai finansu parvaldibai un pratibai, Agenttras budzeta apguve tika
uzlabota no 73,95% (2022. gada) lidz 87,97% (2023. gadd) un 92.25% (2024. gadd). Agentiras 2024. gada budzeta
atlikums bija 375 801 euro, kas ieklauts Agentaras 2025. gada budzeta atbilstosi Publisko agentaru likuma nosaciju-
miem, kas nosaka, ka visi agentaras kartéja gada neizlietotie lidzekli pariet uz ndkaméa gada budzetu. Neapguves
iemesli ir persondla izmaksas - joprojam vakantas amata vietas netika aizpilditas pilnd apjoma, ka ari prognozétie
izdevumi, kas saistiti ar iestddes uzturéSanu, nemot véra inflaciju, nebija tik augsti.

Adentura istenoja piecas lidzfinanséjuma programmas: “Rigas jaunuznémumu ekosistémas atbalsta programma”,
"Rigas jaunuznémumu akceleratoru un inkubatoru atbalsta programma” un “Darijuma tarisma atbalsta program-
ma”, “Diasporas relokdcijas atbalsta programma” un “Jaunuznémumu majas atbalsta programma”.

Papildus minétajam tika izstradati un istenoti divi projekti: sadarbibas projekts ar Nizinas pilsétu “Sadraudzibas
tilts Riga — Nizina”, kas tiek finanséts no Latvijas Republikas Arlietu ministrijas budZeta programmas 07.00.00 “At-
tistibas sadarbibas projekti un starptautiska palidziba” un ASV maza granta projekts “Integration program creat-
ion and implementation through Latvian language training and social integration courses for Ukranian residents
registered in Riga municipality”, kas vérsts uz Ukrainas iedzivotdju latviesu valodas apguvi un sekmigu integraciju
sabiedribd, un kas tiek finanséts no ASV véstniecibas budzeta lidzekliem.

2024. gada veiksmigi tika uzsakts darbs pie projekta “JEWELS Tours” — ebreju vésturiskais mantojums ilgtspéji-
ga tarisma veidoSanai” - kas tiks finanséts galvenokart no Eiropas Savienibas fonda Interreg Baltic Sea Regions
lidzekliem.






